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0. MARC NORMATIU.

L'Ajuntament de Valldemossa té atribuides competencies en materia de serveis socials
per la Llei 7/1985, de 2 d'abril de 1985, reguladora de les bases de regim local, i la Llei
20/2006 de 15 de desembre, municipal de regim local de les Illes Balears aixi com per
la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

La prestacié de serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencial per a infants i joves
és una funcié adscrita als serveis socials de les Illes Balears ( art 14.I)

1. INTRODUCCIO

Els Serveis Socials del nostre municipi realitza intervencions amb menors i les seves
families les quals presenten o poden presentar situacions de risc i/o vulnerabilitat social
Les families ateses pel servei de Benestar social presenten principalment deficits en
I’atencio i cobertura de les necessitats dels seus fills i requereixen suport per aprendre
i/o modificar habilitats que els han de permetre exercir les seves obligacions parentals .
En ocasions les families pateixen situacions d’estres que incideixen negativament en
I’atenci6 dels fills com poden ser: relacions familiars conflictives, problemes de salut,
dificultats economiques, etc.

El tractament social o socioeducatiu amb aquestes families té com objectiu iniciar un
procés de canvi a partir de 1’elaboracié d’un pla d’atencié social individual, familiar o
convivencial adequat a les necessitats del menor

Per tal d’evitar o postposar el maxim possible situacions de vulnerabilitat es fa una
especial referéncia a la importancia de la prevencié dins la comunitat. Els recursos
adients, 1’assessorament adequat i les activitats preventives faciliten 1’allunyament dels
joves respecte a les situacions de risc.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestio del Servei Socioeducatiu.
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Aquest Servei va dirigit a la intervencié socioeducativa i familiar destinada a infants i
joves i les seves corresponents families i especialment els que es troben en situacio de
vulnerabilitat social.

Té como funcions basiques:

Atendre les problematiques de la infancia i la joventut per aconseguir un
desenvolupament positiu potenciant els seus propis recursos, per tal d’arribar a un grau
d’autonomia adequat.

Prevenir situacions de conflicte social i reduir situacions de risc dels menors amb
I’objectiu d’augmentar el benestar familiar a través de la capacitacio de tots els seus
membres, desenvolupant la seva capacitat de prendre decisions.

Sensibilitzacié de la comunitat per tal que sigui conscients de la situacio dels infants i
joves (amb les seves potencialitats i dificultats) , possibilitant aixi la seva participacio.
El Treball Social que es realitza es fa dins 1’ambit familiar, grupal i comunitari.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI

» Detecci6 i prevencié de situacions de risc en la poblaci6 infanto-juvenil

» Millorar la xarxa de suport infanto-juvenil dels municipis per tal d’afavorir
un entorn saludable

» Facilitar la integraci6 familiar, escolar i social

» Contribuir a la socialitzaci6 dels infants, estimulant i potenciant el seu
desenvolupament

» Millorar la capacitat i habilitat educativa dels pares i mares de cara als seus
fills i impulsar 1’educacié responsable, amb una adequada gestio dels propis
recursos.

4. DEFINICIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE.

A. poblacid destinataria

Projecte dirigit a les diferents comunitats veinals, poblaci6 general i les families de
Valldemossa, especialment les que es troben en situacid de risc i/o vulnerabilitat social.
El perfil de les persones d'atencio, prioritariament és:

- infants/adolescents en situaci6 de risc de desatencid

- infants/adolescents en situacié de maltractament

- infants/adolescents/joves en risc o problematica de conducta antisocial

- joves amb consum de substancies toxiques

- infants/adolescents/joves amb dificultats d'insercié social derivades de situacions
d'aillament social

- altres criteris que puguin ocasionar necessitats susceptibles d'intervencié socio-
educativa (manca d'habilitats socials, de comunicacid, absentisme escolar, rebuig entre
iguals, etc...)

B. Recursos humans
El Servei Socioeducatiu constara d'un/a educador/a social i la jornada sera de 12 hores
setmanals
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C. Tipus d’atenci6.
El Servei ofereix atencié individual, familiar, grupal i comunitaria.

D. Calendari i horari d’atencio directa.

El calendari d’execuci6 de les activitats amb els infants i les seves families es realitzara
per part de l'educador/a adaptant-se a les possibilitats i necessitats dels menors i de les
seves families.

L'horari sera flexible de mati i tarda.

Aquest horari també es pot modificar segons el tipus d'intervencié amb els infants i les
seves families.

L'horari i dies d’atenci6 directa podran esser modificats durant la vigencia del contracte
a demanda de la UTS municipal.

E. Funcionament del Servei

El funcionament del Servei Socioeducatiu es caracteritza per la intervenci6 amb menors
i joves dins el municipi. Té la finalitat de complir amb els objectius abans exposats. Les
seves intervencions es duen a terme de forma individual, grupal o comunitaria i
s'emmarquen dins plans individualitzats o projectes grupals i comunitaris

F. Espais de regulacié (en cas de que el servei es faci a través d’una empresa)
— responsabilitat de la relacié laboral amb I'educador/a.

— formaci6 de I'educador/a

— supervisioé psicopedagogica

— coordinacio amb els Serveis Socials de I' Ajuntament.

G. Lloc de prestacio del servei:
El Servei es prestara a les dependéncies dels Serveis Socials de I’ Ajuntament.

De totes formes, el professional es desplagara a qualsevol punt del terme municipal
5. FUNCIONS DE L'EDUCADOR SOCIAL

Les funcions i tasques més destacades de la figura de 1'educador/a de carrer, amb relacié
als ambits, amb les persones destinataries i amb els objectius descrits anteriorment son:
* D'observacio i deteccié de necessitats i caracteristiques de 1'entorn dels individus i dels
seus grups.

» D'organitzacio, planificacio, programacid, desenvolupament i avaluaci6 de la
intervencio social.

* Funcions educatives

* D'informacid, assessorament, orientacio i suport a individus, grups i families.

* D'animacio i de dinamitzaci6 de grups i col-lectius.

* De gestio i d'administracié de diferents projectes socioeducatius.

* De relacié amb entitats i recursos que treballen dins el municipi de Valldemossa.

* De prevencio social.
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6. RESPONSABLE DE LA CONTRACTACIO

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid derivada de la relaci6 amb
les persones usuaries, o la que resulti de 1’elaboraci6 d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut que 1’empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

La difusio dels serveis portara el logotip municipal i tendra el vist i plau de la Regidoria
de Serveis Socials de 1'Ajuntament.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A. Execucio del servei:

1. Prestar el servei per si mateix amb la continuitat i la regularitat establerta en aquest
plec.

2. Disposar d’una organitzacio tecnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda eficacia, la prestacio objecte del contracte. Les supléncies i substitucions
en cas de malaltia o abséncia aniran a carrec de I’empresa adjudicataria. L’ Ajuntament
podra demanar la substituci6 dels treballadors assignats al servei quan pel seu perfil no
s’ajustin a les funcions encomanades en aquest plec.

3. Garantir la qualitat i eficacia dels serveis prestats, responsabilitzant-se del control
dels mateixos, aixi com garantir una resposta rapida i eficac a les demandes d’atenci6
que s’efectuin des dels Serveis Socials.

4. Coordinar-se amb la Regidoria de Serveis Socials, per tal de garantir la bona marxa
del servei. A aquests efectes el director del servei fara reunions periodiques de
coordinaci6 amb la persona responsable de la Regidoria de Serveis Socials de
I'Ajuntament de Valldemossa per tal d’assegurar el compliment del objectius i la qualitat
del servei. Aixi mateix, l’adjudicatari aportara els seus criteris i coneixements
professionals en relacid a fer propostes de millora per a la bona marxa de 1’encarrec.

5. Compliment dels protocols establerts al servei, utilitzara la metodologia general de
treball de l'equip de serveis socials municipal del qual formara part (registres,
expedients, models d'intervencio,...)

6. Respectar les normatives municipals.

7. En cap cas podra cobrar dels usuaris per la prestacié del servei, ja que és un servei
gratuit per a la poblaci6 de Valldemossa.

8. Respectar el dret a I’intimitat dels usuaris del servei.

9. Garantir el secret professional i la confidencialitat de I'assisténcia amb la protecci6 de
dades dins el marc de la legalitat.

1.1 RECURSOS HUMANS

1.1.1 PRINCIPI GENERAL DE SUBROGACIO I ALTRES
CONTRACTACIONS

L’empresa adjudicataria subrogara obligatoriament la totalitat de les relacions laborals

vigents amb els treballadors que integren 1’actual plantilla del servei socioeducatiu, i en

les condicions establertes en els convenis col-lectius existents i en la legislacio laboral

vigent.
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La subrogaci6 suposara que la nova empresa haura de proporcionar ocupacio a 1’actual
plantilla de treballadors, amb independencia del caracter temporal o indefinit del seu
contracte.

La subrogaci6 no ocasionara a cap treballador cap tipus de disminucid salarial ni cap
perdua de drets respecte a la situacio actual.

La contractacio del personal no afectat per la subrogacié es fara a partir de la seleccio
que I’empresa realitzara entre candidats i candidates aportades pels Serveis Socials de
I’Ajuntament de Valldemossa, d’acord al perfil del lloc de feina a cobrir acordat entre
I’empresa i 1’ajuntament. Quan no es pugin facilitar referéncies de persones candidates
per part dels serveis socials, o quan aquests no superin la seleccid, 1’empresa ho
resoldra.

El personal professional contractat haura de disposar de la segiient titulacioé:
- Diplomatura universitaria o grau en Educacié Social
- Acreditar el coneixement del nivell B2 de la llengua catalana

Cost de personal

Total costs mensuals pel servei: 704,08 €

Hores setmanals: 12 hores/setmana

Antiguitat: 14/06/2018

Tipus de contracte: Obra o servei a temps parcial (501)

11. Contractar tot el personal d’acord amb els convenis colelectius de treball dels
corresponents sectors i amb la legislacio vigent. El no compliment dels convenis
col-lectius que corresponguin al sector podra ser causa de la rescissio del contracte.
Igualment haura de complir, sota la seva responsabilitat exclusiva, les disposicions
vigents en materia laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, i
haura de tenir al seu carrec el personal necessari per a la realitzacié de 1’objecte del
contracte, respecte del qual tindra, amb caracter general, la condici6 d’empresari.

12. Notificar la relaci6 dels professionals contractats i acreditar la seva titulaci6. Durant
la vigencia del contracte qualsevol substitucié o modificaci6 dels professionals haura de
comunicar-se de forma previa a I’Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral
s’ajusta a les requerides en el plec.

13. Facilitar la formacié continua i reciclatge necessari del personal vinculat al servei
objecte del contracte durant la prestacié del mateix.

14. Presentar un certificacié negativa del Registre Central de Deliqiients Sexuals.

15. L’empresa adjudicataria es compromet a donar suport al professional donant
supervisio i suport a nivell d’intervencié, elaboracié d’informes, memories, etc.

16. L’ Ajuntament no tindra cap relacid juridica ni laboral amb el personal de 1’empresa
adjudicataria, ni durant la vigencia del contracte ni a I’acabament d’aquest, essent a
compte d'aquesta empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats que neixin derivats d’aquell.

C. Béns municipals:
Béns immobles:
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17. Conservar i mantenir en bones condicions d’us els bens immobles adscrits al servei
objecte de contractacio.

18. Les despeses de manteniment, neteja i reparacions dels bens immobles correspondra
a I' Ajuntament, sempre que siguin causa del seu s normal o ordinari.

Béns mobles:

19. Conservar i mantenir en bon estat els béns mobles que 1'Ajuntament posa a
disposicio de I’adjudicatari.

8. OBLIGACIONS DE I’AJUNTAMENT

L’Ajuntament designara un professional referent del seguiment periodic del servei i com
a interlocutor amb I’empresa adjudicataria. [’ Ajuntament facilitara un espai de treball
integrat als serveis socials basics per poder mantenir entrevistes, reunions o fer gestions
en general quan aixi ho requereixi la seva intervencio.

9. DURADA DEL CONTRACTE , PREVISIO PRESSUPOSTARIA I
POSSIBILITATS DE
MODIFICACIO

La prestacio del servei s’iniciara a partir de I’endema de la signatura del corresponent
contracte del Servei amb una durada bianual. Es preveu la possibilitat de prorroga per
mutu acord de les parts, manifestat de forma expressa abans de la seva finalitzacio, per
un termini de com a maxim igual durada a I’inicial de dos anys, i la durada total del
contracte sera com maxim de quatre anys.

L’import del present contracte ascendeix a la quantia de 22.400€, sense IVA, per dos
anys per el periode de 1 de gener de 2019 a 31 de desembre del 2020

El valor estimat del contracte ascendeix a 44.800 € tenint en compte la possible
prorroga bianual.

L’Ajuntament té la prerrogativa de dirigir, interpretar i modificar el present contracte
segons ho exigeixi la naturalesa i circumstancies de la prestacio.

10. FORMA DE PAGAMENT
El pagament del preu per la prestacié del servei, objecte del present contracte, es fara
previa presentacio per part de 1’empresa adjudicataria a I'Ajuntament de de les

corresponents factures pels serveis prestats, les quals seran degudament conformades
per la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament.

El servei es facturara a mes vencut, i s’indicara de forma desglossada la despesa
executada per cada tipus d'intervencio (socioeducativa i familiar)

11. CRITERIS DE LA SELECCIO DE L'ADJUDICATARI
SI HA CANVIAT LA NORMATIVA S'"HAURIA DE CANVIAR AQUEST TEXT:
L'aprovacio de la directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de

febrer de 2014 sobre contractacié publica déna un tractament diferenciat als contractes
publics per la prestacio dels serveis dirigits a I'atencié de persones. En base en aquesta
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directiva i de conformitat amb l'article 134 del Real Decret 3/2011, de 14 de novembre,
pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei de contractes del Sector Public (TRLCSP), es
tendran en compte els segilients criteris:

50% part tecnica. Criteris avaluables mitjangant judici de valor.

30% Oferta economica.

20% d’altres criteris avaluables

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR. MAXIM 50
PUNTS:

valoracié técnica del projecte. 50 punts Aquesta valoracio es fonamentara en 1'ajust
del projecte presentat al present Plec de prescripcions tecniques i es tendra en compte:

» coneixements de la realitat respecte a les necessitats d'intervencié amb poblacio
infanto juvenil en situacié de risc i/o vulnerabilitat social i educativa. Diagnostic i
aportacio de dades. 20 punts

+ adaptacio exhaustiva al projecte tecnic. 15 punts

» metodologia de la intervencid, planificacié d'objectius, indicadors i criteris d'avaluacio
de resultats, 10 punts

* descripcio de l'organitzacio i gestio del Servei. Es valorara l'increment de plantilla
respecte del previst al Plec o I’increment de productes de servei, suport tecnologic,
plans de millora de personal, etc. i/0 millores en benefici del servei. 5 punts

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES. MAXIM 50 PUNTS:

1. Oferta economica. Fins a 30 punts.

S'atorgara la puntuacié maxima (30 punts) a la millor oferta economica, calculant la
puntuacio de la resta de licitadors segons la segiient formula:

Puntuaci6 = OB*MP/OL

MP= maxima puntuacio (30)

OL= oferta a valorar

OB-= oferta més baixa

No es valoraran baixes en la retribucié de personal ni altres que puguin afectar a la
qualitat de la intervencié professional o el desenvolupament correcte del Servei.

2. Altres criteris avaluables mitjancant formules. Fins a 20 punts.
» Aplicacié efectiva de mesures de conciliacié 1 punts per mesura.....fins a 5
punts
» Compromis de contractacié indefinida del personal.... 2,5 punts
» Millores sense contraprestaci6 economica presentades per la prestacio del
servei....5 punts
» Estructura organitzativa i equipaments de I’empresa..... 5 punts

PROJECTE TECNIC

El projecte tecnic que es presenti haura d'incloure necessariament propostes sobre els
segiients punts:

* Analisi de les necessitats dels col-lectius objecte d'intervencio.

* Objectius generals i objectius especifics.
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* Metodologia d'intervencio.

* Funcions dels professionals

* Dotaci6 de personal i curriculums.

* Organitzacid del Servei: espais de regulacio, horaris, sistemes de registre i traspas de
dades

* Criteris d'avaluacio
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