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1. Caracteristiques generals

1.1 Introduccié
Valldemossa és un poble de muntanya ubicat enmi¢pdgerra de Tramuntana, amb un
poblacio residencial lleugerament superior a 20£f8gnes.

La ubicacié del poble provocava multitud de proldema I'hora de rebre amb bona qualitat el
senyal de televisié analogica. Aquest fet va pravda creacio de tota una infraestructura de
cable coaxial amb I'objectiu de fer arribar el g2me televisio a tots els ciutadans.

Posteriorment, i amb I'objectiu de preservar l'ategtura del poble, es va dur a terme una llei
que regulava el nombre i la grandaria de les astars®bre de les facanes.

El maig de I'any 2001 es va donar una passa mésereei de televisio per cable va ser declarat
com a servei public mitjancant I'entrada en vigerl'drdenanca de televisié. Per tant, la tasca
de conservacio i manteniment del servei va passer de |'ajuntament.

Amb el pas dels anys, el servei de televisio stravertit en un dels imprescindibles de totes les
llars del mén desenvolupat i és una de les priteifmaots d'informacié i entreteniment de les
persones.

Aprofitant la facilitats de difusié que ofereix talevisid, I'ajuntament de Valldemossa va
introduir un canal local, el qual, és aprofitat camia de comunicacié amb els ciutadans. En ell
hi apareixen, per exemple, les activitats que esquen dur a terme o informacio atil per als
ciutadans. A més, per tal d’oferir un bon serveirakidents d’altres paisos, es tenen contractats
alguns canals estrangers.

En els darrers anys dos factors han revolucionaeelei de televisié per cable: l'arribada
d’'Internet i la substitucié de la infraestructuma chble coaxial per fibra optica. El primer ha
provocat millores i noves funcionalitats al servsientre que el segon permet millorar la
qualitat del servei i ha suposat que alguns praveid'Internet ja ofereixin televisid, teléfon e
Internet en un sol cable.

1.2 Objecte del contracte

El present document té per objectiu I'exposicidjudicacié mitjancant un concurs public per a
la gestié del servei public de conservacid, mantent i actualitzacié de la televisio (TV) per
cable del poble de Valldemossa.

La gesti6 del servei s’ha de dur a terme d’acont &s condicions que es preveuen en aquest
document, de les quals es deriven els drets idikgazions d’ambdues parts contractants.

Aquesta prestacio té com a finalitat primordialegssar la continuitat del funcionament del
servei de TV per cable, mantenir I'emissié de fdtscanals contractats i el manteniment del
canal local; prevenir possibles avaries fent etballs, els controls, les reparacions, les
substitucions, les millores, etcétera, que sigudnessaris per mantenir el nivell técnic i la
qualitat dels equips; minimitzar els possiblesl{seque puguin ocasionar a persones 0 coses, i
adequar les instal-lacions a les necessitats pigblacio.



A partir d'aquesta premissa inicial, es vol donaiimpuls a les noves tecnologies mitjancant el
desplegament d’'una xarxa de fibra optica paraldela xarxa actual de TV, que permeti als
veinats disposar de nous serveis. A més, la xaneaurss d’anar ampliant als diferents nuclis
urbans amb I'objectiu d’oferir el servei al maximnbre de clients possible.

2. Ambit del plec

2.1 Extensio territorial

L'escenari d’aquest concurs afecta a la conseniagitnanteniment del servei de TV per cable
al terme de Valldemossa mitjangant la xarxa deecebhxial que hi ha estesa en ell; a més, de
totes les xarxes de transport de la senyal audiavi®m ara la senyal entre la zona de captacié
i la capcalera del poble; entre aquesta i la zanasotroba I'enllac al Port de Valldemossa i la
del recinte on hi ha I'equipament de capcalera.

2.2 Instal-lacions actuals

El contractista ha d’acceptar en les condiciongastles instal-lacions de capgalera, la zona de
captacio d’antenes, la xarxa d’alimentaci6 i deritiscio de cable coaxial, la xarxa de transport
de senyal, el recinte d’equipament de la capcaddsaregistres i els amplificadors de captacio,
les antenes, els amplificadors i els taps que halltarme Valldemossa, la infraestructura del
canals local i suplementaris, aixi com tots els saments, equips, etc. A més, se’n ha de fer
carrec, ha d’assumir totes les despeses derivallssmyei i ha de prestar el servei corresponent
d’acord amb les especificacions d’aquest Plec.

Aquesta acceptacié de totes les instal-lacionsaklcindependentment del tipus, l'estat, la
gualitat, etc. Obliga a mantenir els elements eristen bon estat de funcionament o canviar-
los a carrec seu si aixi ho decideix oportl peamfarel servei.

L'ajuntament ofereix la possibilitat de que el tdlor faci un estudi de les instal-lacions
actualment existents abans de redactar la seveagier considerar-ne I'estat. Per dur-ho a
terme, el consistori permetra I'accés a les instEbns, sempre que no interfereixin en el seu
funcionament, i acompanyats del seu técnic.

L’adaptacio inicial de les instal-lacions rebudetes exigencies del Plec en el seu estat real de
conservacio i funcionament, segons interpretaciéAjentament, s’entén inclosa dins la seva
valoracio economica en els preus vigents en eractet, des del primer dia en que sigui efectiu,

i en les certificacions que es produeixin per abward de la conservacié general.

Independentment d’aquest fet, durant els segu@ntige8 a la firma del contracte, el contractista
ha d’elaborar un informe amb les millores, les deficies i els suggeriments que estimi
oportuns per a una major eficacia i rendibilitateteinstal- lacions.

Totes les incidéncies, reclamacions i avaries tregies prévies a la data de firma de la
concessié en quedaran excloses. En aquest caantdyent ha de satisfer els costs de la
reparacio i la restitucio.

2.3 Noves instal-lacions

Durant la vigencia d’aquest Plec, el contractistarh de fer-se carrec de totes les instal-lacions
de TV per cable que faci o rebi de tercers, a ledqye ha de prestar el servei corresponent
d’acord amb el que especifica aguest document.



S’entén per servei de TV per cable el que es ppstanitia de la xarxa municipal de cable
coaxialffibra, i inclou des de la captacié del sdrgy la capcalera i el transport d’aguest per
xarxa fins a I'entrada de les cases. No s’hi inetoen cap cas les instal-lacions interiors dels
habitatges, que son responsabilitat de cada albmnegient i van a carrec seu. Amb la
consideracioé de que un abonat mai pot deixar de rebservei degut a la migracié de cable
coaxial a fibra optica. En el cas de que aquestegsi a actualitzar la infraestructura de casa
seva, el contractista haura de cercar la forma&dedmpatible les dues xarxes.

Quan es dugui a terme una nova instal-lacié elractigta podra cobrar a l'usuari la quota
d’alta del servei que és de, com a maxim, 360 euros

L’extensio de la infraestructura a les zones onawtent no hi ha servei de TV sera a carrec del
contractista. Per a aquests casos, disposara tideat de fer arribar el servei amb la
infraestructura tecnologica que ell consideri adela perdo sempre, amb el vist i plau del
consistori per tal de complir totes les ordenarndiess que puguin afectar a la instal-lacié. En
gualsevol cas, sempre que la nova infraestrucigua @de cablejat, el contractista ha de soterrar-
la.

2.4 Modificacio de les instal-lacions
Durant la vigéncia del contracte, el contractisdli@re d’oferir altres serveis i fins i tot casal
de pagament amb preus fixats a criteri seu; elsatb®don lliures de contractar-los.

L’ajuntament i el contractista es podran reunircop a lI'any per valorar si es necessari seguir
oferint els canals suplementaris dels que dispbsareei de TV a Valldemossa o es poden
donar de baixa. A I'nora de prendre decisions pealsdonar de baixa un canal o no, es tendran
en compte totes les estadistiques d'Us que puguiaaipel contractista, aixi com el nimero
d’avaries o consultes obertes pels diferents digoe en facin referéncia.

El contractista no podra arrendar la xarxa senseigacié del consistori.

L’ajuntament té previst dur a terme noves candlitwes soterranies als diferents carrers dels
pobles. Un cop acabat cadascun dels treballs,nttamista disposara d’un termini de 6 mesos
per emprar un d’aquests tubs i soterrar la insizib Ide cablejat o fibra.

Quan es vulgui fer arribar la nova xarxa a una zomano existeixi cablejat coaxial ni cap
canalitzaci6 publica que es pugui fer servir, ehtactista haura de presentar davant
I’Ajuntament, la proposta técnica d’ampliaci6 jfisant la solucié adoptada i en el cas de que
existeixi obra civil, redactar el corresponent pobd¢ per tal de que I'ajuntament li concedeixi la
llicéncia o el permis corresponent.”

2.5 Classificacio dels treballs
Els treballs que cal fer a les instal-lacions assifiquen en generals i especials.

2.6 Treballs generals: conservacio general

S’entén per treballs generals tots els inclosda ¢éssca quotidiana administrativa, de vigilancia
i conservacié de les instal-lacions, de reposicimsnaterials i elements fora de servei per
mantenir el servei de televisio, a excepcié delsrerats al punt 2.7

També inclouen les tasques i materials empratsoaa’de soterrar la infraestructura de TV, un
cop I'ajuntament hagi dotat els carrers i zonegpdble amb les canalitzacions necessaries.



2.7 Treballs especials

Els treballs especials fan referéncia a les reeslades variacions de la xarxa de cable coaxial
existent, la variacié degut a obres que no sigegditades en l'apartat 2.6. Aixi com, els
treballs en instal-lacions antigues a extingir oneodernes rebudes de tercers en males
condicions.

També s’hi inclouen les ruptures i la inutilitzadé les instal-lacions i els seus elements per
causa provada de vandalisme, o per ruptura i/o fioadié en elements de canalitzacié i/o
facanes pels quals discorri la xarxa de TV perecdbbut a obres en via publica.

2.8 Observacio d’obligat compliment

De manera expressa s'assenyala que en els trebailsntats en els articles 2.6 i 2.7 totes les
inspeccions i comprovacions estan incloses en relsspde conservacié que s'’establira entre
I'ajuntament i el licitador a I'hora de comencardancessio, i que no pot ser certificada cap
gquantitat addicional per aquests conceptes nigherets que s’'indiquen en cada apartat del punt
4,

3. Ambit de prestacions del servei de conservacio general

3.1 Especificacions per dur a terme el servei
El licitador ha d’'incorporar, com a minim, les esfieacions citades posteriorment en cada un
dels ambits d’aplicacio.

3.1.1 Control del servei de TV per cable a la sortida dels amplificadors, capcalera
de senyal i zona de captacié d’antenes
El contractista ha de revisar de manera periodicdvell de senyal dels amplificadors de linia
per detectar deterioraments en el senyal o funoients defectuosos, aixi com mesurar els
nivells de senyal de sortida de la capcalera delsaptacié de les antenes. També ha d'anotar
els mesuraments i ha d’elaborar un informe anual.

3.1.2 Inspeccions i vigilancia preventiva
El contractista ha d’inspeccionar el funcionamegegal de la instal-lacié. Ha d’elaborar un
informe de cada inspeccio per descobrir estatsa@bns que puguin ocasionar deficiencies en
la prestacio del servei, avaries dels equips zdilit 0 danys a persones 0 coses.

El contractista és I'Unic responsable de la quadiéeles inspeccions, i ha de prendre les mesures
adequades perque els seus inspectors facin ladasstactoriament. Aixi mateix, els haura de
substituir obligatoriament si el personal de I'Afament, la policia municipal o els veins (prévia
verificacié del consistori) observen que els infesngue faciliten no s’atenen a la realitat o que
els treballs preventius efectuats no satisfan #itgi exigida per la prova practica.

3.1.3 Control de la zona d’enlla¢ al Port de Valldemossa
El contractista ha de dur a terme les proves deras®nt i manteniment a I'enllag situat al Pla
del Reii ha d’emetre un informe anual del seated# funcionament.

3.1.4 Avaries ales instal-lacions i reparacions en general
Aguest punt fa referéncia a les reparacions d'asavi deterioraments que es puguin produir a
totes les instal-lacions de la xarxa de TV perecabéls seus components. En aquest cas, s’han
de reparar o substituir els components afectaéscsiu.



Es consideri component de la xarxa de TV a qualsgement que pertanyi a la instal-lacio i

sigui necessari per al seu correcte control i fummment. El contractista esta obligat a localitzar
i reparar pel seu compte totes les avaries queipugiginar-se a les instal-lacions objecte
d’aquest contracte, sempre que no hagin estat gades per un acte vandalic o per un
sabotatge prou provat.

Son a carrec del contractista tots els treballbattoira de siquies i carrers, inclosa la reposicio
de paviment. L’Ajuntament li atorgara el permis lites corresponent sempre que I'obra
compleixi les normatives marcades pel consistori.

El contractista esta obligat a senyalitzar la vibliga d’acord amb les ordenances i els
reglaments en vigor o d’acord amb les instrucciuns rebi. SOn responsabilitat exclusiva seva
els danys i els perjudicis que puguin derivar-saqmmmpliment d’aguesta obligacio.

Si s’han de substituir components o equips denksli lacions, se n’han de posar uns d’iguals o
similars, o fins i tot d’altres que satisfacin Edgencies dels normalitzats pel servei o per les
especificacions del vigent Plec de condicions. Aixoobstant, el contractista ha de consultar
amb I’Ajuntament en el cas que els materials qup @& reparar o substituir estiguin obsolets,
tenguin una qualitat inferior a la que haurienetart I's no arribi a I'economicitat possible o
els elements visibles no permetin aconseguir umadrda amb les caracteristiques ambientals
de la zona i 'equipament.

Quan l'avaria, per les seves caracteristiquestidf®co més abonats i es prevegi un temps de
reparacid que inclogui tres 0 més nits, el conigtctesta obligat a fer una instal-lacio
provisional, amb estesa de cables, substitucioodgponents, etc., que permeti almenys una
restitucié quantitativa del 50% del nivell de sdnyarmal i una restitucioé qualitativa adequada,;
aquesta prestacio esta inclosa en la conservan&raje Majoritariament, les avaries han de ser
reparades en menys de 24 hores i les que afediresele comandament, de forma immediata,
encara que la posada en servei pugui tenir untearpmvisional. Si un altre tipus d'avaries
exigeix un temps de reparacio superior a les 2ésh@e n’ha d’'informar I’Ajuntament perqué
actui de la manera més convenient.

A banda de la reparacio de les avaries que promatgficiencies en el funcionament de la TV
per cable, el contractista esta obligat a dur medetots els treballs d’adequacié i de posada a
punt de les instal-lacions, a fi d’atendre les aal@s que observin els inspectors (i que aquests
no hagin pogut corregir) i la inspeccié municipahteixa, i les denuncies dels veins, de la
policia i d'altres fonts que rebi I’Ajuntament.

Totes les obres civils que hagi de dur a termeoatractista com a consequéncia d’aquests
treballs, tant si es deuen al seu desenvolupansrgce#ic com si es deuen a desperfectes
ocasionats per les instal-lacions de TV per cablenoaquestes, s’han d'ajustar a les

prescripcions municipals o han de reproduir leadaristiques preexistents si no rep cap ordre
expressa, per a la qual cosa ha de sol-licitgperimisos corresponents. Si pel tipus d’avaria o
per la rapidesa amb qué s’ha d'iniciar la reparacghan de prendre les mesures oportunes el
contractista no disposa del permis corresponentgehaormalitzar la situacié el seguent dia

laboral.

3.1.5 Actualitzacio de la infraestructura
Tal i com s’ha esmentat al punt 2.4, I'ajuntameuriaca terme obres en els diferents carrers del
poble per tal de dotar-los de canalitzacié subtéardJn cop feta aquesta obra, el contractista
disposara de 6 mesos per soterrar la infraesteuctu



A I'hora de dur a terme el canvi haura d’avisanaiats dels possibles talls de servei que hi
pugui haver i de la seva durada. En aquest calsodiversos talls no haurien de superar les 6
hores.

3.1.6 Implantacio de la xarxa de fibra optica
El contractista podra emprar les mateixes canalina que empra la xarxa de coaxial per
implantar la infraestructura de fibra optica i djtaw les ramificacions de fibra que ja disposa el
consistori.

3.1.7 Manteniment del canals locals i suplementaris.
El servei de TV per cable de Valldemossa actuakofea part dels canals nacionals de la TDT,
el canal local de Valldemossa i diversos canalsiegérs. La infraestructura del canal local es
pot trobar al consistori municipal, mentre que éata de canals suplementaris depenen de
I'armari de comunicacions principal. El llistat denals inicial, a Desembre de 2016, és:

Ne TV NOMBRE CANAL TV Ne TV NOMBRE CANAL TV Ne TV NOMBRE CANAL TV NeTV | NOMBRE CANALTV
1 CANAL LOCAL 21 137V 41 CCTVF 61 | TDPHD
2 B3 22 TELECINCO 42 CCTV 9 DOCUMENTARY 62 |10
3 1B3 HD 23 CUATRO 43 FRANCE 24 H 63 | 9KISSTV
4 CANAL 4 24 FDF 44 RUSSIA TODAY 64 | CANALINGENIERIA
5 TV3 CAT 25 DIVINITY 45 EURONEWS 65 | RAI3
6 LUX MALLORCA 26 TELECINCO HD 46 EUROSPORT 66 | RAI2
7 INTERECONOMIA TV 27 CUATRO HD 47 | VOXCH 67 | RAIL
8 CLANTV 28 MEGA 48 | SUPERRTL 68 | RAISPORT2
9 24 HORAS 29 ENERGY 49 RTL AUSTRIA 69 | RAISTORIA
10 A2 30 BOING 50 BLOOMBERG EUROPE TV 70 | RAISPORT 1
1 A1 31 137V 51 BBC WORLD 71 | zoF
12 ANTENA 3 HD 32 PARLAMENTO 52 CNBC EUROPE 72 | 3sAT
13 ANTENA 3 33 CANAL EXTREMADURA 53 CANAL 3/24 73 | KiKA
14 LA SEXTA HD 34 TELESUR 54 | CANAL33 74 | sam1
15 LA SEXTA 35 TVGA 55 | ATRESERIES HH 75 | KABELEINS
16 NEOX 36 TBN ENLACE 56 BOING HD 76 | PROSIEBEN
17 NOVA 37 124 NEWS 57 REALMADRID TV HD 77 | DAS ERSTE
18 DISNEY CHANNEL 39 CANAL SUR ANDALUCIA 58 | ARTE 78 | BAYERISCHES
19 PARAMOUNT 40 TV5 MONDE EUROPE 59 CNN 79 | zDFNEO
20 DISCOVERY MAX 60 | TDP 80 | ZDF KULTUR

El contractista ha de mantenir la infraestructueatpl de que els canals citats sempre estiguin
disponibles. Aquests canals només es podran dandracka si ho indica I'ajuntament o si
prévia reunié d’'ambdues parts, on el contractiastddndisposar d’indicadors on s’aprecii el poc
Us d’aquets canals.

3.1.8 Incidencies amb usuaris
Quan un client avisi al contractista d'una avaai@est s’haura de desplacgar per tal de revisar la
infraestructura de la xarxa fins a I'entrada dabiatge. Si fins aquest punt tot es correcte, és
molt probable que la incidéncia es trobi a dintre.



Abans d’entrar a la casa, I'operari entregaraiahtlun full que aquest haura de firmar per tal
de permetre I'entrada del técnic, en ell s'inforanatel cost que suposa la revisié de la
instal-lacio local dins I'habitatge. Finalment, cop diagnosticat el problema se li haura de
presentar un pressupost del cost de la reparacio.

3.1.9 Innovacions tecnologiques

El contractista esta obligat a informar a I'ajunggainsobre les millores tecnologiques que vagin
sorgint en el mercat, aixi com la seva experiémeial’'ls de noves tecnologies a d'altres
instal- lacions, per tal de que el consistori pwglbrar el seu Us un en futur.

4. Ambit de prestacié de treballs especials

La prestacié de treballs especials compren:
* Renovacions, modificacions, millores i instal-lago sol-licitades per part del
consistori.
» Treballs diversos, dorigen vandalic, desastresuradd o per obres fetes per

I’Ajuntament o per particulars en facanes per lgsgidiscorri la xarxa de cables.

Tots els treballs especials necessiten ser acsqpaipart del consistori, per tant, fara falta que
el contractista prepari un pressupost per cadaenes tasques.

4.1 Renovacions, modificacions, millores i instal-lacions:

Els materials, els components i els equips questgliflin han de ser aprovats préviament per
I’Ajuntament.

Atesa la dinamica urbana, el contractista estggabla fer les obres, les modificacions i els
trasllat d’instal-lacions que li indiqui I'’Ajuntamg a fi d’adequar les instal-lacions a les noves
exigencies, algunes de les quals poden ser vanmeides facanes que suporten els punts de
derivacio, reculades, canvis espacials com a ctsed d'obres a les vies publiques, etc., aixi
com fer millores parcials de la xarxa de cable ¥ed€gudes a canvis en les caracteristiques
urbanistiques de les vies, en I'Gs dels edifidis, e

4.2 Treballs diversos, d’origen vandalic o rompudes degudes a tercers

El contractista esta obligat a fer treballs queowesponen especificament a la conservacié de
la xarxa de TV per cable si li s6n encarregatd’pgmtament, amb I'nica limitacié que siguin
similars a algunes de les operacions que exigd&@nestacio del servei i que el personal els
dugui a terme d’acord amb la seva categoria labAiguests treballs poden ser fets, fins i tot,
per organismes 0 persones alienes al municipi. #gimeballs d’aquest tipus, a carrec de
I'’Ajuntament, sén, per exemple, els relacionats dalzonnexié per a una retransmissio en
directe per la TV local, per a actes municipalseties, etc.; preses per retransmetre per TV i
altres mitjans actes politics, culturals, festiusegportius organitzats o patrocinats per
I'Ajuntament o altres dependencies municipals, &icaquests tipus de feines, que tendran
caracter excepcional, sén fetes a carrec d’'untaeatiena al municipi, els preus seran els que
acordi el contractista amb 'organisme o0 amb |s@ea que hagi de pagar.

En els casos de vandalisme o rompuda degut a adresntractista esta obligat a reparar els
desperfectes. L’Ajuntament ha de decidir sobre stggereparacions segons les circumstancies
que hi concorrin. Quan el contractista facilitiitdormacio requerida, ha d’aportar el major
nombre possible de dades tant per contribuir anobéé maxim suport a favor seu com perque
serveixin per establir mesures preventives que ipugwitar noves actuacions d’aguesta
naturalesa.



Després de comprovar les substitucions o els despes, I'’Ajuntament pot encarregar al
contractista, si ho estima convenient, que sulestitel material afectat, d’'acord amb el que
s’especifica en el Plec per a substitucions, suistnéments i millores en aquest mateix capitol.

El contractista té I'obligacié de lliurar als mazins municipals o als llocs que se li indiqui per
escrit tots els materials no aprofitables que pealsgvol motiu siguin retirats de les
instal- lacions. Els lliuraments s’han de fer migant un albara amb el vist i plau corresponent.

En els casos d’'actes vandalics repetitius en detades zones, I'’Ajuntament ha de decidir si
les reparacions han de ser immediates o no, i fotsi s’han de deixar sense reparar, totalment
o parcialment, a I'espera de substitucions denssi: lacions per altres de menys vulnerables a
les agressions reincidents que normalment es pire®maquestes zones.

Aguestes feines s’han de certificar, un cop conguies, als preus del contracte, o bé s’han de
redactar els preus contradictoris corresponents.

Per tal de confirmar que les rompudes provenenre®bde vandalisme, el contractista estara
obligat a presentar al consistori tota la docun@dtaxposada en els seglients apartats.

4.2.1 Inspeccio de treballs aliens que puguin afectar la xarxa
Ates que les obres municipals o particulars a éapdblica constitueixen una de les causes
principals de les avaries que es produeixen anstalilacions, I’Ajuntament comunicara al
contractista qualsevol obra que tingui lloc al neipiii que afecti canalitzacions de la xarxa de
cable o facanes per les quals discorri, aixi comahent i el periode en que es faran.

Un inspector podra comprovar si mentre es fan beesns’ocasionen danys o modificacions a
les instal-lacions, per tal d’informar immediatameh centre de conservaciéo de qualsevol
anomalia detectada, amb totes les dades posdiblegréfies, aixecament d’actes,...) perque el
consistori n'informi al causant, que s’haura decfirec del cost de les possibles reparacions de
les averies que s’hagin produit.

Les canalitzacions e instal-lacions en via pubtiotes a terme per el contractista hauran de
complir totes les normatives existents aplicableaguests entorns.

4.2.2 Inspeccions de danys per vandalisme i d’altres
Els danys a les instal-lacions per actes de vamdaJiforca major, causes naturals o accidents
controlables hauran de ser notificats per part’é@dresa contractista a I'’Ajuntament qui
s'encarregara d'abonar a part la reparacio efdatuiaa notificacié ha d’incloure informacio
suficient per conéixer els danys amb exactitudekscripcio6 total i la situacid geografica.

Quan el mal a les instal-lacions sigui consequéd@hres per parts de terceres persones o
entitats, o quan es produeixin altres actes impegabtercers, s’ha de seguir el tramit seguent:

a. El contractista ha de presentar un informe detd#hfet, amb una descripcié exacte del
dany i de la causa, en un termini de 48 horesigBhsat d’aquest informe ha de poder
ser identificat de manera llegible. A més, és altig completar I'informe amb
fotografies de la ruptura o el desperfecte, aixinate I'obra, la maquinaria o la
instal-lacié que hagi causat I'avaria, i emplemamfiorme d’afeccions.

b. Si la reparacio del dany excedeix els 3.000 ew'ts, de requerir la preséncia de la
policia local per tal d’elaborar un informe d’'inggé conjunt, el qual ha de subscriure
la policia local i la persona responsable de I'easpr



En qualsevol cas, s’han de formalitzar tots elmelds de prova que es considerin convenients,
com ara, diligencies subscrites conjuntament amlterder causant dels danys, informes
pericials segons el parer de la policia, etc.

5. Organitzacié i funcionament del servei

A més de les feines indicades i classificades mnieent en les diferents categories, el
contractista esta obligat a mantenir els servaisies@s relacionats amb els funcionament i la
gestio de conservacio objecte d’aquest Plec.

5.1 Requisits minims

A més del que preveuen els articles anteriorslegl @ clausules administratives i la legislacio
vigent, els licitadors s’han de comprometre a caimgdé requisits minims que s’estableixen en
aguest article i la resta de contingut d’aquesttapa

5.1.1 Domicili a Mallorca
El contractista ha de tenir un local que complési exigencies dels plecs i que disposi de
telefon d’'atencié al client a la illa. Aquest locad de ser de dimensions suficients per
emmagatzemar I'estoc de materials que s’exigex{,a@m per poder guardar tots els vehicles
del servei perqué aquests puguin mantenir un aspéegpte i disposin d’una seguretat adequada.

5.1.2 Tecnic titulat

El contractista ha de tenir a la seva plantillaexdygs un enginyer de telecomunicacio, un
enginyer técnic de telecomunicacions de |'espeatald’electronica o un enginyer amb
experiéncia demostrable de dos anys en dissengtidgé'instal-lacions de xarxes de cable
coaxial i xarxes de fibra optica, amb plena awbiitels poders necessaris per resoldre tots els
problemes que puguin sorgir en I'acompliment deleie

El contractista ha d’estar inscrit abans de presesg a aquest concurs en el Registre
d’Instal-ladors de Telecomunicacio, de caractefliplla’ambit nacional, creat a la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i Societat de la mfxid, en els tipus A, B, D i F, per tal de
complir la legalitat de les empreses que fan dativid’instal-lacié o de manteniment d’equips o
sistemes de telecomunicacio.

5.1.3 Personal i capacitat economica
A I'hora de presentar la proposta, el licitadordeademostrar documentalment, de que disposa
del personal capa¢ de fer les feines que s’espeeifi en el plec de condicions, a més de la
capacitat economica necessaria per dur a ternsg\alis

Per a la conservacié de les instal-lacions objettguest Plec, i d'acord amb les
especificacions que s’hi preveuen, s’estableixud figura a continuacié respecte al personal
laboral i les seves condicions:

- El contractista ha de presentar amb la seva ofe@rtarganigrama complet del servei i
com el pretén dur a terme. Ha d'especificar adeguadt la seva plantilla i ha
d’indicar els llocs que ocupa el seu personal.

- La plantilla técnica aconsellable, com a minim, duzede presentar el licitador ha
d’estar composta per un técnic a jornada complataénginyer de telecomunicacié o
tecnic de telecomunicacié a mitja jornada.



- El contractista ha de comptar inicialment amb tgisesonal previst en I'organigrama i
la plantilla. No s’admet que pugui transcorrer masm mes durant la vigéncia del
contracte sense tenir la plantilla del servei cetapl

Condicions generals: El contractista ha de dispdsapersonal previst en I'organigrama per
satisfer adequadament les exigéncies del Plec,didimnar les seves retribucions, incentius,
pagues extraordinaries, assegurances socialsektaquals han de complir el que disposa la
legislaci6 vigent i els convenis locals i provirsigue els afectin.

L’Ajuntament tendra la potestat de sol- licitarenipresa contractista la documentacio dels seus
treballadors implicats en la concessio, per tatetdicar que es compleixen les reglamentacions
laborals i legals que afectin el mén del treball.

Apoderat: L’'apoderat o la persona delegada en casoepcionals justificats és I'Unic
interlocutor valid per a tots els assumptes redailservei.

Autoritat: Els técnics superiors i mitjans de I'’Afament amb responsabilitat en el servei de TV
per cable, tenen autoritat sobre el personal @eré&acta, encara que sempre han de procurar
que les ordres es donin per mitja dels técniczaetractista; en qualsevol cas, han d’'informar
els tecnics de les instruccions que donin directariepersonal.

Documentacié: Tot el personal de la contracta #&dsdrservei ha de dur una targeta
d’identificacio plastificada, que facilitara el daactista mateix. Aquesta targeta s’ha d’ajustar al
model establert per I'’Ajuntament, i s’hi ha de denstar la filiacié, el nUmero de la plantilla, la
classificacio professional, etc. L’apoderat deltcactista ha de signar la targeta.

5.1.4 Flotai equips especials
El contractista esta obligat a disposar de l'eqogressari per satisfer les exigéncies

especificades en aquest Plec, pel que fa als &pdecinesura, els altres elements i eines que ha
de gestionar el seu personal i els vehicles deetpiéoti, i també I'equip que hagi d’adquirir
com a consequencia de la dinamica funcional i ¢iparde la prestacio del servei.

El servei pot comprovar i revisar I'equip quan habt convenient, sense interferir la prestacio
del servei o influir negativament en el seu cosl, ¢ontractista ha de donar totes les facilitats
necessaries perque aixo pugui fer-se amb eficaa@desa.

Per ultim, tot el que s’especifica a la secciéifde no ha estat citat anteriorment.

5.1.5 Termini de disposicio de I'’equip
En un termini no superior a 30 dies des que settsuniqui I'adjudicacié definitiva, el licitador
s’ha de comprometre a disposar del personal, elgpp®qgels materials, els locals, etc. que
exigeixen aquests Plecs i que s’especifiquen sava oferta.

5.1.6 Memoria explicativa
Els licitadors han de presentar una memoria explecasobre com pretenen desenvolupar el
servei, que ha d’'incloure el nombre d’'operaris gulen tenir amb dedicacié completa al servei,
una justificacio de I'equip, els mitjans materiaéds elements auxiliars, els horaris laborals, els
sistemes de control i vigilancia, els vehiclesrdanigrama funcional i tota la informacié que
considerin que pot contribuir al fet que I'Ajuntambees formi una idea de la seva capacitat i
experiéncia en el camp de la conservacio i el mément de sistemes de TV per cable.



5.2 Administracio del servei

El contractista és el responsable de I'adminigirdel servei. L’Ajuntament es limita a disposar

de l'estructura tecnica de supervisio. El contstiatha de tenir una estructura administrativa
funcional amb una assignaci6 logica i precisa dgpaesabilitats, i autoritat per crear una

organitzacié segura i responsable, adequada astly i capac¢ de redactar, manejar, controlar
| interpretar tota la documentacio i informacicaé#erta en aquest Plec.

Els seus objectius fonamentals son:
a. Recaollir la informaci6 de les inspeccions prevessivdels treballs, dels controls i de les

causes de les anomalies reparades.

b. Recollir i ordenar les informacions dels veinspddicia, els vigilants nocturns i els
inspectors relatives a anomalies en les instabihaci

c. Elaborar les estadistiques per tipus de trebakglamacions rebudes, avaries
esdevingudes, caracteristiques de la instal-laeid general, totes les que permetin una
adequaci6é permanent del servei a les exigénciesrdgrvacio.

d. Mantenir al dia un inventari qualitatiu i quantitatle les instal-lacions en servei.

e. Redactar un esquema informatiu que, de forma atauj significativa, agrupi
mensualment les dades que permetin una orientatitlavsobre I'adequacié del servei
a les exigéencies de les instal-lacions.

f. Preparar projectes-programes per als treballs deeceacio general, programada i

especial.

Preparar i redactar les ordres de treball.

Carregar les quotes anuals del servei en nom dantément. Es podra establir una

altra periodicitat sempre que els abonats al saixéiho acordin amb el licitador. Aixi

com, la tallada i la desconnexio6 dels abonats queagin pagat o que es donin de baixa
del servei.

i. Qualsevol altra operacié que redundi a milloragesiei i la informacio.

j- De conformitat amb el Reial decret 1627/97, enarmini maxim de 15 dies des de
I'adjudicacié del plec, el contractista haura despntar el pla de seguretat i salut. El
coordinador de seguretat i salut haura d’emetri@fonme sobre el pla, el qual haura de
ser aprovat per I'drgan municipal competent.

=@

5.3 Servei de guardia

Un dels aspectes importants d’aquest projecte é&ereki de guardia. Per tant, es valorara
favorablement que el contractista ofereixi un borah d’atencié al client i un, o més, metodes
per informar d’avaries.

Aixi doncs, a I'hora de presentar la seva ofertaioatractista ha d’incloure quin sera el seu
horari d’atencié al client on, com a minim, ha sler accessible de dilluns a diumenge de 9 a.m.
agp.m.

Aquest servei ha d'estar degudament capacitatgiee rels avisos i transmetre’ls a qui calgui.
El contractista ha d’anotar en un llibre de fukgallats les comunicacions rebudes, les ordres
transmeses, I'hora en qué es fan i altres incié&rmile es produeixin.

Durant la resta de temps, hi ha d’haver un sistdiatencié web, aixi com un sistema de
resposta per poder atendre queixes i suggeriments.



Aix0 no obstant, en cas d’avaria general o quetiafeges de 20 habitatges, el contractista estara
obligat a donar una resposta en menys de 4 hogedilldns a dissabte, des del moment de la
incidéncia. S’entén com a resposta la primera aigrer poder valorar I'abast de I'avaria.

Igualment, hi ha d’haver un teléfon de guardia dutes 24 hores del dia dotat de contestador
automatic que permeti enregistrar els informesesanomalies.

5.4 Equipament adscrit al servei e informatitzacio

5.4.1 Especificacions de I'equip
El contractista ha d’especificar amb tot detaltlasa la informacié del fabricant, els equips de
mesura i control i els vehicles i auxiliars quet@neutilitzar per prestar el servei.

En la seva oferta, el licitador ha d’especificarelomaterial de mesura necessari per controlar la
instal-laci6, com ara multimetre, mesurador deatemesurador d’aillament, mesurador
d’'intensitat de camp amb pantalla i possibilitatfele una analisi espectral i mesures de taxa
d’error sobre senyals digitals QPSK i COFDM, simdglade freqiiéncia intermédia (950-2.150
MHz), frequiencimetre, wattimetre, analitzador déedpe, analitzador de radiocomunicacions,
mesurador selectiu de poténcia optica i testaddibce optica monomode per FTTH, equip per
empalmar o connectar en camp per a fibra opticaomode i analitzador/certificador per a
xarxes de telecomunicaci6é de categoria 6 o superior

Es a carrec del contractista tot el personal nadegsr dur a terme el que s’indica en aquest
contracte. El nombre ha d’estar degudament juatiftn I'oferta. Ha de lliurar a I’Ajuntament,
dins el primer mes de prestacio del servei i quarest ho sol-liciti, una relacio de les persones
gue fan feina en aquest servei.

Un cop acabat el contracte, queden extingits tetslrets que n'emanen per al contractista, de
manera que aquest no tendra cap dret que se liretlgqunaterial o equip que utilitzi en la
prestacio del servei o que es faciliti ocupacigeal personal.

L'Ajuntament té dret a intervenir en la renovaciél gersonal. Pot obligar el contractista a
separar personal del servei o a imposar-li la $aoportuna quan doni motiu per prendre
aquesta mesura, sempre que no hi hagi contravamtida legislacié laboral vigent.

Tots els operaris han de dur una targeta d'ideatiféo amb una fotografia, segons es detalla en
'apartat 5.1.3.

El servei municipal ha d’emetre les ordres semgnemitja del responsable de la contracta;
pero en casos d’'urgéncia, emergencia, etc., ebpalrsle la contracta esta obligat a complir les
ordres que li doni la direccié del servei, que postment ha de ratificar el técnic de la
contracta.

El contractista ha de facilitar, a carrec seuppkraris necessaris per acompanyar els inspectors
municipals del servei quan aquests sol-licitin inspeccio

5.4.2 Especificacions sobre informatitzacio
En el termini maxim d’'un any des de la signaturbodetracte, I'adjudicatari es compromet a
revisar i actualitzar I'inventari existent i I'exqibcié de les instal-lacions de manteniment de
TV, per a la qual cosa haura d'utilitzar necessdeiat la nova cartografia que li facilitara
I'Ajuntament. Si no és possible fer-ho en aquesmits, el contractista n’ha de sol-licitar



I'ampliacio, la qual ha de justificar convenientrheha de rebre, si ho consideren procedent, la
conformitat del cap de servei i/o la direcci6 deda.

Anualment, el contractista facilitara a I'ajuntarnéncartografia actualitzada on hi aparegui el
desplegament de la nova xarxa.

5.5 Oficina de conservacido. Magatzem i estoc de recanvis

Els diferents licitadors han d’incloure en la prsi@oque disposen dels locals necessaris per a
les seves oficines administratives, el servei d&dja, els magatzem i els garatges, amb les
superficies i els elements suficients per asseglisgrvei. A més, estan obligats a tenir, com a
minim, un magatzem a la illa de Mallorca amb elsemi@ suficient per poder atendre i reparar
immediatament qualsevol avaria o accident que esugix. Aquest estoc ha de constar, com a
minim, de:

- Amplificadors de TV de captacio

- Derivados

- Distribuidors

- Amplificadors de linia

- Cable coaxial de baixes pérdues

- Connectors, taps, carregues, empalmaments, fertaspeic.

La llista anterior no és limitadora, ja que la daié del servei té potestat per modificar-la o
incloure-hi nous materials durant la vigencia desjucontracte. Totes les despeses implicades
en temes de material sempre els assumira el ctstaac

A més d’aquesta llista, cal disposar en estoc mElanvis de materials d'instal-lacio i dels
components necessaris per fer les operacions reorma exigeixen la conservacio i el
manteniment de les instal-lacions durant un mirérgunze dies.

Les existéncies que el contractista mantenguials sagatzems per satisfer el que estableix
aquest article poden ser comprovades i revisaddsa peefectura del servei sempre que vulgui.
El contractista ha de donar tota classe de fasilild personal municipal que efectui la
comprovacio i la revisio perque faci la tasca aamnméxima eficacia i productivitat.

5.6 Inventari d’abonats
Per al periode compres entre la data d'adjudicadid de desembre de 2016, el nhombre
d’usuaris de partida és 900 abonats a Valldemossa.

En anys successius, cal atenir-se a alld que didfagmrtat 2.3 i considerar les baixes i les altes
de nous usuaris del servei, que hauran d'aporsaquetes anuals consegients que estableixi
I’Ajuntament.

El contractista adjudicatari esta obligat a premeat|’Ajuntament el nombre d’abonats cada
final d’any, amb I'especificacié del nombre d’aliede baixes en cada periode anual.

5.7 Informes i comunicats

Independentment del reglament de serveis que iddgutefectura del servei, de comu acord
amb el contractista, abans del dia 5 de cada rgaestha de lliurar al servei I'informe mensual
d’incidéncies del mes anterior, impres en un foregatovat, en el qual s’han d’indicar les



reclamacions d'usuaris, la data d’obertura i dedarent d’aquestes i la valoracio del servei de
cadascuna per part de la persona reclamant.

5.8 Responsabilitat del contractista respecte al material i als accidents

ocasionats
El contractista és I'inic responsable de tots alsyd i ruptures que pateixi el material de les
instal-lacions, llevat dels casos citats en el uhtEn qualsevol cas, el contractista esta abliga
a reparar-lo immediatament i, només en els casats @nteriorment, I'’Ajuntament rescabalara
adequadament al contractista.

El contractista té la llibertat d’emprendre lesiags que li corresponguin en dret per posar una
reclamacio davant tercers, de la qual cosa haurfodhar I’Ajuntament perqué aquest hi pugui
intervenir per donar-li suport o per al que considportu.

El contractista és I'lnic responsable de les diiicies en el servei de TV per cable a causa
d’'un manteniment incorrecte, aixi com de tots esidents, danys o perjudicis de qualsevol

naturalesa causats per les instal-lacions o coomsequéncia de fer els treballs que exigeix la
prestacio del servei.

El contractista esta obligat a subscriure una sa@lig'assegurances que cobreixi la
responsabilitat civil en una quantia suficient. lBnseva oferta, hi ha d'indicar el tipus de

polissa. Aquesta polissa s’ha de subscriure demdtix moment en qué es faci carrec de la
conservacio. Abans de comengar la feina, el caigtada de presentar a I’Ajuntament aquesta
polissa degudament subscrita, i al venciment harelgentar el rebut acreditatiu del pagament
de la prima corresponent. En qualsevol moment,uhfgment pot exigir al contractista que

demostri estar al corrent del pagament de la @oliss

El contractista esta obligat a complir qualsevahmoo decret que afecti a la seva area de servei
i, especialment, el Reial decret 1627/97, de 24odwbre, pel qual s’estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut a lessofbe construccio.

6. Condicions economiques

6.1 Preus per treballs especials

A TI'hora de dur a terme qualsevol de les tasquasn@ades en l'apartat 4, I'empresa
contractista haura de dur a terme un pressupogtlebdel treball, que haura de ser aprovat pel
consistori.

L’ajuntament podra sol-licitar preus contradictaisiltres empreses i contractar-los en cas de
que la diferéncia superi el 10%.

6.2 Certificacions de treballs especials

El contractista ha de presentar durant els primiexsdies de cada mes, llistes valorades de les
operacions fetes corresponents a la prestacio eseéisdurant el mes anterior. L'estructura
d’aquestes llistes valorades ha de ser la seguent:

- En concepte de treballs especials: llista de tizbsts.
- En els casos en qué sigui procedent, llista vatordidlements de seguretat i salut,
d’acord amb el que indiqui I'estudi de seguretalut corresponent.



La suma d'aquestes quantitats constitueix el tdfakecucié material de la certificacid
corresponent.

Al pressupost d’execucié material obtengut, s’hidheplicar el coeficient de baixa que resulti
de l'oferta economica de l'adjudicatari. A aquespaantitat, s’hi ha d'afegir el 13% de
I'execucié material en concepte de despeses gerieb6% en concepte de benefici industrial.
A la suma de l'import d’execucié material i els gamtatges abans indicats, s’hi ha d’'afegir el
21% en concepte d'IVA. D’aquesta manera s’obtéulantjtat d’execucio per contracta, que és
la que efectivament s’ha d’abonar al contractista.

Mensualment, la prefectura del servei ha d’estemesecertificacions corresponents de les
feines que constitueixen la prestacio dels semeisreballs especials de les instal-lacions de
TV per cable fets el mes anterior.

Les certificacions de cada mes han de ser lliuratdaas del dia 10 del mes segient. Juntament
amb les certificacions mensuals, i com a requigggrescindible per tramitar-les, s’ha de lliurar
la documentacié que el servei de manteniment efjgki qual cosa s’ha de comunicar
oportunament, i en qualsevol cas els TC1 i TC2peéesonal i el quilometratge dels vehicles
adscrits a aquest Plec. Per tramitar cada cedificés preceptiva la conformitat i la signatura
del cap de la brigada, amb el vist i plau del cagetrvei de l'area.

6.3 Pressupost

El pressupost per al primer any complet de prestdel servei, comprenent el preu per
conservacio general, és la totalitat de les qudtasonats recaptades pel servei, que és de:
31.714,77 euros, que han de ser lliurats el megtuboe 2017, quan es la recaptacio de tributs.

Per als anys seguents, com que el cobrament dputees é€s responsabilitat del contractista,
aquest ha de cobrar i notificar a I'ajuntamentgestes cobrades i el nombre d’abonats en vigor
anualment. Aquestes quotes seran cobrades anuaatknmes d’octubre.

Tenint en compte la invariabilitat de les quotesng¢a que es varen implantar, les quotes sén
automaticament augmentades segons I'IlPC de cada fekder amb I'increment interanual
experimentat a 31 de desembre de cada any. Qublaagment superior a proposta del
contractista ateses les millores que calgui fefod®a excepcional ha de ser aprovat en ple,
perod mai a la baixa respecte a les actuals, arfodacoérrer en risc d’inviabilitat economica.

Es responsabilitat del contractista comunicar &lsnats el canvi de titular de la gestié (de
I’Ajuntament al contractista), aixi com l'actuabiaé de les dades de cada abonat i les dades
bancaries per domiciliar els pagaments. Si un abowa comunica les noves dades al
contractista, aquest esta facultat per tallar-lisetvei fins que no les hi faci arribar. El
contractista ha d’informar els abonats de les cl@&ssde proteccio de dades, d’acord amb la
legislacio vigent amb referencia a les dades dictarpersonal.

7. Criteris d’adjudicacio

7.1 Durada de la concessio
Valoracié: Fins a 25 punts



El primer punt a valorar és la durada la conced'sntre un minim de 10 anys i un maxim de
25. En aquest sentit, es puntuara de manera que

- Una oferta de 10 anys obtindra el maxim de valdrgoe sera de 25 punts.
- Cada any afegit de més suposara la perdua d'unfimgna arribar a 10 punts en cas
d’oferir 25 anys.

7.2 Temps de desplegament de la fibra optica
Valoracio: Fins a 45 punts

En aquest punt es valorara la rapidesa a I'hoferdarribar la fibra optica a tots els clients amb
un maxim de 10 anys.

Si el compromis es situa en un any, els puntsEsigeran els 45. A partir d’aqui, es restaran
5 punts cada any afegit fins a obtenir O punts easd’aplicar-se en 10 anys.

Per tal daconseguir ajustar els temps, l'ajuntameiereix la possibilitat de visitar les
instal-lacions i el recorregut de la xarxa de caleiles empreses que ho sol-licitin.

7.3 Canon oferit
Valoracio: Fins a 10 punts

Per ultim, es valorara el canon ofert essent eirmde 500€ anuals.
- Major canon ofert: de 0 fins a 10 punts

Valoracié= (oferta a valorar x 10)/import milloresfa

8. Data d’inici i termini de prestacio
El termini total que s’estipula per a la concessdgestido i manteniment de la xarxa de TV
vendra per marcat pel anys indicats al punt 7dntdé un minim de 10 anys i un maxim de 25.

9. Condicions minimes de solvéncia

La qualificaci6 professional del personal respolesadbexecutar la prestacio, aixi com
I'adscripcié minima de medis personals a I'executanuella, €s la que ve determinada per a
I'adequada prestacio del contracte.

La solvéncia economica i financera s’acreditaraupevaris del medis previstos en la normativa
de contractacio administrativa.

La solvéncia técnica o professional s’acreditard ye varis dels medis previstos en la
normativa de contractacié administrativa.

10. Procediment d’adjudicacio
El present contracte s’'adjudicara mitjancant camcpéblic d’acord amb els criteris de
negociacié que s'estableixen en aquest document.



L'adjudicacio recaura en el licitador que, en &l senjunt, i com a resultat de la documentacié
aportada , faci la proposicié tecnica i economiés mvantatjosa.



