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1. Caracteristiques generals

1.1 Introduccio6
Valldemossa és un poble de muntanya ubicat enmi¢pdgerra de Tramuntana, amb un
poblacio residencial lleugerament superior a 20£f8gnes.

Gracies a la bellesa que envolta el seu terrlagiedificacions historiques que hi romanen (com
és el cas de la Reial Cartoixa) i la peculiaritasdseus carrers i cases, cada any recorren els
seus racons més d’un milié d’habitants.

El turisme és el motor clau de 'economia del patds de mitjans dels segle XX, a partir de
arribada del turisme a la illa. Aquest fet va ywoar que molts dels habitants del poble
s'adaptessin a la nova situacié obrint comercosdls destinats a oferir serveis als visitants.

Els destins turistics s6n competitius quan son gapad’oferir al mercat un alt valor
(experiencies i qualitat dels procés de servei)aavic de pocs esfor¢os (incomoditats,
inseguretats i preu).

Si es mira al futur proper, la demanda cada cop se&rs sofisticada i exigent amb els nous
destins turistics.

Per tant, un dels aspectes claus d’aquesta legislés reforcar la vesant turistica del poble per
tal seguir fent de Valldemossa un desti atractitgal turisme nacional com l'internacional.

Fins ara, des del punt de vista de les tecnologiésestructures i recursos tecnologics, cada
entitat, ja sigui publica o privada, duia a terme $eves propies actualitzacions sense un pla en
comu que pot provocar tant buits de serveis, copfigitats dels mateixos en un mateix espai i
temps.

L'Oficina d’atenci6 turistica, situada entres elgsdaparcaments municipals, té I'objectiu
d’ajudar als visitants a resoldre dubtes, aconsetlanar un cop de ma als visitants. En aquest
sentit, un dels serveis que més reclamen és labpibas d’'usar Internet, per tal d’accedir als
recursos o aplicacions.

Per altra banda, 'amplia diversitat d’origens teistes i visitants, aixi com el poc

coneixement i la complexitat de les administracidek pais, pot arribar a oferir una imatge
negativa alhora de resoldre denuncies o accedgeal®is que s’'ofereixen. Aixi doncs, es fan
necessaris mecanismes de coordinacié de la infadmefectius i simples, orientats a la
unificacié de continguts tenint en compte les neitats personals (ja sigui ciutada, visitant,
turista o treballador). Es vol crear un entorn quepicii elevats nivells de tranquil-litat

(seguretat) favorables al sector turistic i millarpercepcio dels nivells d’eficiencia dels sesvei

posats a disposicio de la ciutadania.

Actualment, multitud de terminals mobils personadsseeixen facilitats 3G que possibiliten
'accés a aplicacions mitjangcant I'ls de xarxesaldsttes de comunicacié (empreses de
telefonia mobil). S’ha de tenir en compte que emprpuesta tecnologia fora del pais d’origen
(roaming) pot suposar un alt cost en les factuebsiditants.



La majoria de terminals també disposen d'accés adexes sense fils i posseeixen recepcio de
posicionament mitjancant el sistema GPS. Aquestymaionar sense 3G i wifi, perd millora el
seu funcionament si se’n fa Us.

Per altra banda, la majoria de ciutadans del méard@lupat fan Us de les denominades xarxes
socials (Facebook, twitter, Instagaram...) i elgssterminals mobils tenen accés a aquestes
plataformes.

L'objectiu fonamental és aconseguir que una mateaaa interrelacioni tots els serveis, tant
publics com privats en un mateix ambit d’actuadi&i, visitants, comerciants i serveis publics
en general y de seguretat, en concret, puguinaictiear amb els seus terminals habituals dins
una mateixa zona que comparteixin mitjancant ungaxde comunicacio eficac.

Les administracions publiques, en particular le#taga locals i autonomiques, tenen un paper
important en el desenvolupament de les tecnologgesa informacié i han de contribuir a
desenvolupar xarxes i serveis de telecomunicacemsls respectius territoris, mitjancant
iniciatives que afectin especialment a la conn#ativde banda ampla. Aquest treball de les
administracions territorials per dotar als ciutal@ccessos als serveis de la societat de la
informacio i evitar els efectes negatius de la de@nada ‘bretxa tecnologica’, ha de traduir-se
en la creacié de xarxes destinades a I'is tantnirde les propies administracions, com dels
ciutadans i turistes.

En els casos on no existeix competéncia real onpiatle normalment I'administracié publica
opta per la constitucié d’empreses publiques pkexglotacié d’aquestes xarxes, encara que
també poden optar per incentivar als operadorafsriger a que les desenvolupin. També pot
succeir que les xarxes esteses per les admin@tsaplbliques competeixen directament amb
altres establertes, inclis amb anterioritat, peragbors privats. Una i altra forma d’intervencio
en el sector de les telecomunicacions ha de sepatilste amb la normativa que regula les
telecomunicacions com a serveis prestats en llagmpetencia, aixi com amb el marc
constitucional i comunitari de la intervencié péhlien I'economia.

Finalment, el visitant podra tenir accés a dadesguir connectat amb el seu entorn i xarxes
socials. La seva estancia al poble sera més gaatifi tindra atesa aguesta necessitat de mercat.
A més, al mateix temps podra accedir a Internetdar la informacio que necessiti per gaudir al
maxim de la seva visita, sense haver de cercapaat &mb xarxa sense fils gratuita. Per altra
banda, el poble de Valldemossa oferira una imaggenddern, que es veura beneficiada de la
difusié dels usuaris mitjangant I's de la xarxesias a temps real de la visita. Aixi com poder
crear una base de dades i estadistiques que peicnagixer millor els mercats per tal de que,
tant el consistori com la iniciativa privada, pugwencaminar els recursos i accions cap a
estratégies més precises.

1.2 Objecte del contracte

El present document té per objectiu I'exposiciddjudicacié mitjancant un procediment
negociat del contracte per a la redaccié del pr@jate implantacié i explotacid de la
infraestructura de la xarxa sense fils de Valldesapgue permetra a I'ajuntament oferir un dels
serveis més demandats d’'una forma eficient, ratiomae encaixi dins el I'oferta turistica del
poble.

Per a aquest fet, s’han de definir quines han delese prescripcions de la instal-lacio,
funcionament i manteniment de I'estructura a inktalaixi com les condicions economiques en
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les que es fonamenta la proposta d'instal-lacid,t@lede concedir la viabilitat econdmica
necessaria, amb l'objectiu de poder executar gegi® de forma segura per linstal-lador i
fiable per a 'administracio publica que la proposintre d’un espai de temps raonable segons
les necessitats.

Es pretén doncs, la instal-lacio d’'una infraestnactle comunicacions que ofereixi cobertura de
xarxa sense fils, basant-se amb els protocols 88/ i n en les zones turistiques del poble de
Valldemossa implementant-se segons les condicioas'gxposen en el present document.

La xarxa instal-lada, un cop duta a terme, passaex de titularitat pablica i gestionada en la
part destinada al servei public i seguretat perelgidoria de turisme de l'ajuntament de

Valldemossa i la Policia Local del poble. Mentre da part destinada a I'explotacié de serveis
de telecomunicacions i publicitat ho sera per Uddjatari del present contracte per un temps
definit segons s’estableixi en el present documentl’oferta.

El manteniment de la xarxa de comunicacié seréoresbilitat de I'adjudicatari del contracte.

2. Memoria técnica

2.1 Memoria descriptiva del projecte
A continuacio es descriuen les caracteristiquesrgén

- Objectiu: establiment d’'una xarxa sense fils d’alpacitat per donar servei a terminals
Smartphones dintre de les zones turistiques defiriins aquest plec i que pertanyen a
I'ajuntament de Valldemossa. Aquesta xarxa éslieitper I'ajuntament amb la finalitat
de dotar d’'una infraestructura de comunicacions, pgrmeti oferir un servei turistic
avancat, ja sigui com a servei ludic i d’'informagé turista, com de coordinacié de
serveis de seguretat i pablics de la zona a defamr zona de cobertura de xarxa.

- Inversio, instal-lacio i explotacio: la instal-laale la xarxa sense fils sera projectada
d’acord a la normativa per a aquests casos, deataixa manera que els protocols de
enginyeria per tal d’obtenir el funcionament i laatitat prevista. Aquesta instal-lacio
'haura de dur a terme una empresa amb l'adequagdariéncia en instal-lacions
similars, responsabilitzant-se del que es vagiairiaint i complir amb el termini i
garantia establerts. L'’empresa a qui se li atorbecomcurs, haura de realitzar
integrament la instal-lacio de la xarxa i entrdgagen funcionament a I'administracié
publica, qui la rebra en propietat. A canvi, atmégl’explotacié legal i assegurada del
50% de les capacitats de la xarxa pels usos comergue lI'empresa consideri
oportuns.

- Manteniment: I'empresa que aconsegueixi la liaitabaura de mantenir en
funcionament la xarxa sense fils.

- Especialitat de la xarxa: la xarxa a instal-ladbgermetre la interoperabilitat entre les
xarxes ja existents de servei a turistes en eblasients turistics de la zona i Us per
turistes i residents. L’objectiu és I'intercanvirdbrmacions d’utilitat per a la millora de
desti turistic pel que fa a imatge, seguretat,greid i actualitzacié d’informacié entre
les diferents organitzacions, tant publiques coivages, que mantenen relacié amb els
turistes de la zona.



- Orientacio del servei: la xarxa a instal-lar s’ot@ecom una eina per a la seguretat i la
informacio dels turistes i residents de la zondgjamgant I'oferta de serveis d’'accés a
Internet en via publica i el futur accés a les gargorporatives de les organitzacions
publiques, responsables dels serveis cap a tuilistesidents, definint quins serveis
seran de pagament, si és que n’hi ha, i quins hens#accés exclusiu a de serveis
publics.

2.2 Fases del projecte

2.2.1 Estudi de cobertura
L'execucid del projecte es durd a terme en una alrf@se establerta d’acord amb
'administracio, aixi doncs, s’haura de dur a temmeulnic estudi de cobertura on s’haura de
contemplar que I'aplicacié final de la infraesturet cobreixi les zones turistiques indicades a
continuacio (Figura 1):

- Zona de Cartoixa (jardins i placga).

- Carrers Via Blanquerna, Marqués de Vivot, Uetamal@a Homar, Chopin i Avinguda
Lluis Salvador.

- Places Ramon Llull, Bartomeu Estaras Music i Camadel.
- Samiranda i carrer Jovellanos.
- Zona oficia d'informacié (Infovall) i els dos aparoents municipals.

- Camp de futbol i Policia Local.



Llegenda: I i . Oficina d'informacio Zona de cobertura
1. Ajuntament

2. Jardins Parquing
3. cartoixa
rav
5. 5a miranda j Policia Local/Camp de futbol/
6. Fundacid Coll Bardolet “ /Magatzem municipal
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Figura 1

Per tal de no crear interferéncies amb altra xajxesxistents destinades a I'ls comercial, ja
siguin bars o altres establiments, I'estudi hagra@htemplar minimitzar en la mesura que sigui
possible les interferéncies amb aquestes xarxeentant la seva cobertura a zones de
concurréncia publica o, sempre que sigui posdibie, s de canals lliures sense solapament.

Un cop acabada la instal-lacio, I'empresa haurdodear a realitzar I'estudi de cobertura i
entregar-lo a I'administracio.

2.2.2 Normatives i regulacions
L'instal-lador de la xarxa haura de dur a termenmeo i tramitar tota la documentacio
necessaria que permeti I'explotacié comercial deataa, d'igual manera que haura de complir
totes les normatives aplicades en aquest tipustelifacions.

2.2.3 Implantacid inicial del servei de xarxa sense fils
Després de I'execuci6 (instal-lacio, proves i fiedcions) de la xarxa sense fils, s’establiran les
capacitats de servei entre el que sera I'explotamonercial dels serveis de la xarxa i
I'administracio, qui es convertira en el titular ldemateixa. Aquestes capacitats s’establiran de
manera que:

- 50% de la capacitat per a I'is exclusiu en I'exqdai comercial de serveis d’operador
de les telecomunicacions a terminals finalistes.



- 40% de la capacitat per a I'Us exclusiu de I'adstiacié publica i els seus serveis. En
cas de no fer-ne Us, I'administraci6 arribara acord amb I'adjudicatari de com s’ha
de fer Us d’aquesta capacitat.

- 10% de la capacitat a intercanvi de dades entreeiseprivats i publics. Aquest
percentatge, quan no sigui aprofitat en tempspeahquest fet, es podra fer servir com
ampliacio tant pel servei d’explotacido comerciadhcels serveis de I'administracio
balancejant-se segons les necessitats d'ambduasgsusu

- El 100% de la xarxa quedara en Us exclusiu deleisede seguretat i emergéncies en
els casos d’emergencia localitzada amb greu gemilla la integritat de les persones en
la zona de cobertura, catastrofe o calamitat paiblic

2.2.4 Explotacié comercial del servei de xarxa
El responsable (empresa o particular) haura deepoks capacitat legal d'oferir servei de
telecomunicacions a tercers mitjangant contrapeEstconomica a I'usuari final, o mitjangant
el sistema de financament que consideri més opfiitencia d'operador de servei de
telecomunicacions). Aquest llicencia llicencia déogdor ha d’estar en vigor durant I'explotacio
de la xarxa.

Podra oferir el servei o serveis que considerimpsren un rang del 50% de les capacitats de la
xarxa. Disposara de lliure llibertat per aplicarn@del de negoci que consideri adequat pel
manteniment de la seva explotacid en condicionscoetinuitat segons les necessitats
economigues que requereixi. No obstant, hauraaftimdr a I'administracié propietaria de la
xarxa, per si aquest model de negoci fos abusilararoent excessiu per a l'usuari final o si
poses en perill, per excés o per defecte, la agitéinde la xarxa i els nivells de manteniment
minims que haura d’aportar per assegurar el saicimment.

2.3 Escenari, objectiu, replanteig i instal-laciéo d’antenes

La xarxa sense fils ha de cobrir un escenari hdetildel punt de vista mediambiental, donades
les caracteristiques de I'entorn durant I'epocaeimial, degut a la temperatura i humitat d’una
zona de muntanya.

Degut a les normatives existents que fan referentddnstal-lacié a les facanes, es valorara que
la ubicaci6 final de les antenes sigui el més discpossible. S’ha de tenir en compte que esta
prohibit fer Us de les faroles i es recomanableranips facanes dels edificis publics.

L’ajuntament disposa de caixes de corrent repariee diferents zones del poble. L'electricitat

que fara falta per alimentar les antenes es podadar d’aquests punts, sempre amb la
supervisio i ajuda d’algu de I'ajuntament. Els fsutle corrent es troben disponibles a la Figura
2.

Si és necessari, en alguns punts del poble, conlaaptaca de Cartoixa i el carrer Uetam,
I'administracio pot fer arribar alimentacié elecéria d’altres punts d’aquestes zones.



Llegenda: m Oficina d’informacié e Caixes d'electricitat
1. Ajuntament =
2. Jardins Parquing
3. Cartoixa
4 . Fundacié Coll Bardolet j‘ Policia Local/Camp de futbol/
/Magatzem municipal

Figura 2

El termini establert, les zones de cobertura algacitat del sistema a instal-lar podra ser objecte
de modificacio, previ analisi de la Junta de cdntsense prolongar en I'execucio el temps
establert per aquesta Junta i quan, aquest fatpasisun prejudici per I'adjudicatari.

2.4 Caracteristiques de I'arquitectura de xarxa

2.4.1 Escalabilitat
El sistema s’ha de poder ampliar en cobertura adgts, aixi com en I'adaptacié a I'evident
evolucié tecnologica, en la mateixa mesura en gsi@écessitats dels usuaris i la seva mobilitat
dintre de la zona turistica aixi ho requereixirer Rquest fet, es valorara positivament que la
plataforma de comunicacié decidida en quant aotegia, marca i dispositius finals, sigui
compatible entre els seus diferents elements ibigwn a modificar parts fonamentals i
essencials de I'arquitectura alhora de dur a téutoes adequacions técniques i invocacions.

Aquest requisit sera fonamental en el plantejarfinat de la instal-lacié a elegir. S’apostara
per plataformes homogeénies en equipament i conieatimb el modelatge de la infraestructura
alhora de dur a terme un escalament de les cagsaditacions i prestacions.

2.4.2 Redundancia i alta disponibilitat
La xarxa es dotara de les redundancies d’equipantisponibilitat de materials de substitucio
necessaris, amb la finalitat de mantenir un furemoent continuat que cobreixi 24x7x365.
Aquestes redundancies s’especificaran alhora deidef tipus d’equipament, caracteristiques i
robustesa del sistema a implantar.



2.4.3 Disseny radioeléctric
La xarxa sense fils haura de permetre les tecredagprotocols d’accés wifi que empren els
terminals mobils actuals, ja siguin SmartPhonedtresaterminals comercials, atenent a les
seves prestacions i capacitats técniques.

Els protocols de xarxa sense fils emprats seraguess’estableixen en les normes de la ETSI
pels estandards internacionals 802.11 a/b/g iiatifzant modes de transmissio MIMO per tal
d’optimitzar les capacitats de transferencia deedagh mobilitat entre els punts d’accés i els
clients.

Les antenes emetran en les modulacions protozallés per aquests serveis de xarxa sense fils,
sempre respectant les potencies maximes que slaeplig nivell estatal en cada una de les
bandes (2,4Ghz i 5Ghz) per estacié. A més, s’hdlatendre a les condicions establertes
normativament i a les seves posteriors modificac@mcas de produir-se protocol-lariament.

Pel que fa als radioenllagos (si es cau) aquesssailiran respectant les normatives europees
alhora d’assignar els canals de comunicacio.

2.4.4 Capacitat del sistema
Cada punt d’accés haura de suportar un minim deu$Q@ris i un caudal de dades igual o
superior als 300 Mbps. La simetria d’aquesta dauskera respectada pels serveis publics i de
seguretat integral, mentre que es permetra destinatals asimétrics pels accessos a Internet i
serveis de publicitat.

2.5 Serveis oferts i suportats per la xarxa

2.5.1 Tipus de serveis suportats per la xarxa
S’ha de proveir de servei d’Internet a la zonaaleedtura en explotacié economica o financada,
segons el model que estableixi I'explotador quadiggeixi a turistes o residents i donar accés
a la xarxa per als serveis publics que en ellacesdinin. De la mateixa manera, s’ha de
permetre que, en un futur, es pugui accedir anteariets propies dels serveis publics respectant
els criteris d’autentificacié de cada organismeopprcionant un nivell de seguretat alt.

2.5.2 Serveis encaminats als turistes i residents
Els serveis que haura d’oferir la xarxa a turistesidents hauran de ser els seguents:

- Oferir accés a Internet mitjangcant pagament pefeserde forma gratuita (almenys un
cert interval de temps), en les condicions que pletador del servei consideri
oportunes per a la seva correcta explotacié ecar@mi

- Oferir serveis de publicitat al turisme de modeegalista i/o0 sectorial, 0 mitjangant
dispositius de captacio comercial tipus “beacorsinoilars.

- Accedir a plataformes i aplicacions d’informaciébpca sense cap cost i sense
restriccions de temps per a l'usuari.

- Difusié en xarxa oberta de recomanacions, avisteries de seguretat i emergeéncia a la
poblacié connectada a la xarxa sense cap cost.
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2.5.3 Serveis encaminats a I'’administracio
L'administracié publica requerira en la xarxa sevdiferents als establers en el mode
d’explotacié comercial. Actualment, no té necessite cap finalitat concretat pero es reserva
la possibilitat de, mitjancant un acord amb I'engaradjudicataria, enfocar I'is de la xarxa a
diferents aspectes, com podran ser la coordinacififdrents serveis publics o difusio d’alertes.

2.5.4 Serveis encaminats a '’empresa privada
La xarxa haura de tenir en compte les necessitalssdempreses turistiques privades, per tant,
la xarxa ha de se capag d’oferir:

- Serveis de publicitat mitjancant explotacié ecorgame la xarxa.

- La xarxa ha de tenir la capacitat d'externalitzarazcessos contractats a I'interior de
restaurants o d’altres, per a que pugui ser opdestsle via publica.

- Possibilitara, si arriba el cas, el comer¢ eledtronitjiancant I'is de Smartphones en la
zona de cobertura de la xarxa.

2.6 Arquitectura de la xarxa

2.6.1 Arquitectura de la xarxa troncal
Actualment, I'ajuntament de Valldemossa disposaa’fibra optica dedicada que comunica la
seu de l'entitat (placa de Cartoixa) amb la ofiaiieala Policia Local (Camp de futbol), per tal
de tenir una Unica xarxa d'area local. Alhora, an@sdseus disposen de sortida a Internet
mitjangant un proveidor que ofereix 10Mbps.

Per altra banda, disposa de connexions ADSL de p6Mbes seus:
- Oficina d’informacio (Infovall)
- Biblioteca municipal
- Fundacié6 Cultural Coll Bardolet
- Casal de Joves
- Centre de dia

Si l'adjudicatari ho consideri oportl i n'assumelxcost, es pot instal-lar fibra obscura entre les
seus, a partir de I'existent entre ajuntament ideela policia local. D’entre totes elles, la qge e
considera més rellevant alhora de comunicar é$i¢an@ d’informacio.

L’explotador de la xarxa establira, mitjancant el grojecte d’instal-lacio, I'arquitectura més
adequada amb la finalitat d’establir un funcionanignim de la mateixa.

No obstant, s’aconsella que la xarxa, en la segaitactura, presenti una continuitat d’enllag
extrem a extrem. Es tracta d’evitar que la xart@@iscomposta de zones aillades entre si i
basades Unicament en un punt d’accés per zona cemseuitat entre elles. Aquesta estructura
haura de disposar de mes d'un accés a Interndglmiassegurar un correcte funcionament en
cas de caiguda del servei en qualque punt.
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2.6.2 Arquitectura de la xarxa sense fils
Un aspecte important de la infraestructura a zaliés la homogeneitat en les capacitat d'accés
a tots els llocs de cobertura. Per aquest fetaksara positivament que no s'abusi de I'Us dels
sistemes Mesh o similars en la comunicacio engr@ifdrents punts d’accés, ja que s’ampliaria
la cobertura pero es sacrificarien les capacittsalidal de dades.

Per a qualsevol tipus d’ampliacié de coberturesxdexa s’empraran radioenllacos d’alta
capacitat y mai es fara Us de infraestructuresatleg a altres operadors, amb la finalitat de
mantenir sempre el control i integritat de la xagreforma propietaria.

Les consideracions anteriors no es tindran en agreptel suposat d’utilitzacio d’algoritmes de
transmissio Mesh o similars de darrera generacié,dgmostrin perdudes d’enlla¢ inferiors al
20% de la capacitat total de lI'accés inicial.

De la mateixa manera, I'explotador de la xarxa odra emprar-la per subministrar accés a
Internet o altres serveis de comunicacio a tercemgweses o iniciatives privades, per tant, s’ha
d’assegurar que la infraestructura es destina deafoexclusiva als serveis finalistes
especificats.

2.7 Caracteristiques tecniques dels punts d’accés exteriors

Els elements de la xarxa que han d’'estar a ladidiga hauran de complir les especificacions
establertes a la norma internacional d’'estandaifs 60529. S’estableix com a grau de
proteccié minim IP 54 i com aconsellable el IP 67.

Els elements auxiliars (cablejat, caixes de pradecc ancoratges) han de ser de qualitat
suficient per suportar les caracteristiques cligues de I'entorn i es valorara de forma positiva,
el compliment dels maxims estandards d’'aplicaciéapeest tipus d’elements.

Com ja s’ha mencionat anteriorment, es procuragsarael menor impacte visual en les
instal-lacions a dur a terme. A més, es valorgpmsediments emprats per mimetitzar les
estructures en I'entorn.

Tots els punts d’accés de la xarxa sense fils passies capacitats de doble radio (2,4 i 5Ghz) i
han de permetre I'accés de dispositius amb teciedd®p2.11a/b/g i n en les dues bandes de
freqlencies (2,4 i 5Ghz) en els canals legals aysp

- 24Ghz:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12 13.

- 5Ghz: 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64, 100, 104, 108, 116, 120, 124, 128, 132, 136 i
140.

Els elements radio destinats a dotar de prolongad#dxarxa (radioenllacos, enllagos optics o
altres), s’establiran en les mateixes ubicaciores €g punts d’accés, sempre que disposi del
recolzament de I'ajuntament.

Els elements a instal-lar hauran de ser homogémigyeh o fabricant i els seus protocols de
comunicacié hauran de complir els estandards dwoipérabilitat entre plataformes, amb la
finalitat d’evitar incompatibilitats en un futur.

Tots els punts d’'accés de la xarxa sense fils karedir la capacitat d'analitzar I'espectre
radioeléctric i detectar possibles interferéncies.
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Tots els punts d’accés han de poder anunciar negtisSIDs, ocults o no, i podran tenir
associats diferents mecanismes de control d’aceésemticacio.

La solucié ha de permetre una eleccié automatig@aimica del canal RF optim per a cada punt
d’accés, entenent per optim aquell que estigui metilitzat i amb menys interferéncia.

La solucié ha de garantir el roaming de tots etpaBitius entre punts d’accés d’'una manera
rapida i eficag dintre de la mateixa zona.

Els punts d’accés han de proporcionar caudalsndeafi300 Mbps per punt, d'on entre 80 i 100
Mbps haurien de ser estables

Els punts d’accés han de proporcionar serveis deaxaom a minim, a 100 usuaris al mateix
temps. Es valorara aquelles aplicacions tecnol@gige prestacions superiors.

2.8 Sistemes centrals

La capa logica de la xarxa haura d’estar proveia sistemes d’encriptacio, autenticacio i

control del caudal de dades, aixi com la creacicdels suficients identificadors de xarxa

(SSIDs) per tal de poder segmentar , assegurargaata la xarxa una eficacia de funcionament
permanent, amb una fiabilitat i qualitat contralabPer tant, s’haura de tenir en compte el
seguent hardware i software:

- Servidor/s d’emmagatzemament i acces de servedsnsxt
- Servidor/s d’autenticacio, gestid, usuaris i hotspo

- Controladores de xarxa (en cas de ser necessarifineié del numero de punts
d’accés.

- Software de gestié de la xarxa amb diferents réved visibilitat segons els privilegis
d’usuari.

- Bases de registre de connexions e historics desle@dmpartimentades segons activitat
comercial o de serveis publics.

- SAl i sistemes d’assegurament electric per alintdataapa logica i evitar disfuncions
per alteracions o inestabilitats a la xarxa eleatri

2.9 Control d’accés i monitoritzacié

L’accés a la xarxa per part dels clients es podraadterme en funcio del tipus de client. La
xarxa emprada per turistes i visitants cap a letena de permetre un accés senzill per al client
perd que, alhora, proporcioni un control sobreigbabitiu que esta connectat, per tal de poder
accedir al registre de connexions que ha dut aeteemcas de fer un mal Us de la xarxa.

La futura xarxa dedicada al personal de 'admia@é haura d’introduir un control d’accés i
xifratge de dades, a més, haura de permetre lazatib de 802.1x per si en un futur
I'ajuntament en fa Us.

La monitoritzacid6 de la xarxa sense fils és un dalgors importants del present plec.
L'administracié de poder accedir a qualsevol momerévia autenticacio i amb privilegis, a la
monitoritzacio i estat de la xarxa. Dintre de lanitaritzacio interessa conéixer:
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Ubicacié dels diferents punts d’accés sobre un niagerificar que tots funcionen
correctament.

Estadistiques d’as per punt d’accés.
Numero d’'usuaris en diferents intervals de tempsggemple: un dia, setmana o mes.

Estadistiques sobre el tipus d’aplicacions o serv@nsultats.

A més, es valorara positiva la capacitat d’expadtataquestes dades, ja sigui en format pdf o
similars.

Tant I'administracié publica com I'empresa adjudiece hauran de respectar les normatives i
lleis existents en termes de proteccio de dadésadpk en aquests entorns.

2.10 Relacio de serveis necessaris per al funcionament de la xarxa

Els elements de la xarxa i els seus componentsdbaser els més adequats a tenor de les
condicions de I'entorn, no obstant, cal remarcarserveis dels que haura de disposar la xarxa
per a un correcte funcionament:

Alimentaci6 electrica de la xarxa: actualment léegs electrica instal-lada en la via
publica d'us per a serveis municipals com I'enlhagro d'altres, serviran de suport
basic per poder obtenir I'energia necessaria peneatar els diferents elements a
instal- lar. El cost d’aquesta energia sera a caed@juntament de Valldemossa.

No obstant, I'adjudicatari, previa conformitat d&rdgan de contractacio i/o de la Junta
de control, haura de redactar un projecte d'irlstz@ibns electriques necessaries per a la
implantacié de la xarxa, aixi com obtenir els fiedis o bolletins d’instal-lacions de
baixa tensio, de conformitat amb el que estabkeilel 21/1992, de juliol, de industria;
en el decret 842/2002, de 2 d’agost on s’aproReglament electronic de baixa tensio;
I en el Decret 560/210, de 7 de maig, per el quanedifiquen diverses normes
reglamentaries en matéria de seguretat industeiahgequar-les a la Llei 17/2009 i la
Llei 25/2009, relatives al lliure accés a les atdig de serveis. Els costos de
I'elaboracié del projecte i les tasses per a I'nbt& dels corresponents certificats
preceptius de la Direccié General de Industria in@etitivitat del Govern de les llles
Balears seran a carrec de I'adjudicatari.

Accés a Internet: I'accés a Internet orientat alesefinalista o clients els dura a terme
I'explotador de la xarxa segons les seves nectssitarreran a carrer seu. Mentre que
l'accés a Internet de I'administracio es dura eneemitjancant les seves futures xarxes
(intranets). Es necessari que quan sigui el casaadessos estiguin diferenciats i amb
els nivells de seguretat necessaris per a cad®easltra banda, I'arquitectura global
del sistema ha de tenir, com a minim, un circiatdés redundat a Internet. Es valorara
positivament el caudal simétric que es pugui garantb un minim de 50 Mbps.

Suport fisic: el poble de Valldemossa en el sejyucwrié un tracat urba caracteristic
que s’ha dintentar respectar, per tant, seranrdfapment tots els elements de
mobiliari urba ja instal-lats com a suports pea @nbtal-lacié d’antenes i habitacles de
registre per les diverses electroniques que essprea excepcid de les faroles i sempre
que no suposin una alteracio de les seves casdirfads i funcionament d’aquests
elements. A més, és molt important que hi hagiaomdormitat per part de les autoritats
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competents, d’acord amb la normativa urbanistipatiimonial. L’administracié sera
'encarregada de dur a terme les sol-licituds pentis per a l'obtencié de les
autoritzacions requerides.

- Canalitzacions: una part de les linies de fibrécapntre I'ajuntament i la policia local,
a meés de les canalitzacions ordinaries d’alimeateléctrica de I'enlluernament public,
es podran emprar a disposicié de la xarxa.

- Elements auxiliars de instal-laci6 i mantenimelst:departaments publics ajudaran amb
la seva logistica les tasques de instal-lacio amindsura de les seves disponibilitats
reals, en el temps i lloc de l'actuacié. En aqueesttit, 'administracié adquireix el
compromis d’afavorir i facilitar, en aquestes caoratis, els recursos de logistica
necessaris per facilitar les instal-lacions de xade la mateixa manera els permisos,
licéncies i certificacions que depenguin de l'adistracié seran atorgats amb la
rapidesa necessaria amb la finalitat de no allsgbdesplegament de la instal-lacio.

Es important repetir en aquest punt, que degus pdeuliaritats de la infraestructura del poble,
tots els elements citats anteriorment es negociadanreunio prévia a la instal-lacio entre les
dues parts implicades.

2.11 Aplicacié de la normativa vigent

L’instal-lador/explotador de la xarxa haura de climpbviament, les lleis i reglament vigents
en totes les seves activitats a la xarxa, ja sifguiservei, d’instal-lacions o procediments.
L’incompliment manifest de qualcuna d’aquestes romde forma reiterada invalidara la
concessio de I'explotacié de forma automatica, iprdecisio de la Junta de Control de xarxa.

2.12 Termes d’execucio i desenvolupament del projecte

Segons s’estableix en apartats anteriors, I'exécdel projecte es dura a terme en una Unica
fase temporal, que haura de ser especificada atter&adjudicacio i que sera valorada per
I'administraci6. Aquesta fase mai podra ser superid mesos.

2.13 Garantia i manteniment

Pla de manteniment

El licitador i explotador de la xarxa €és el prinnetleressar en disposar de la mateixa, al maxim
de les seves capacitats i en tot moment i llocapeegurar-se el rendiment adequat de la seva
explotacio. No obstant, haura de desenvolupar ptiommb un pla de manteniment programat,
on cada actuaci6 haura d’estar sotmesa al corgrbadministracié mitjancant la realitzacié de
petits informes sobre la data i les tasques desguaes amb aquesta finalitat.

Per la seva banda, I'administracié aportara la degéstica per tal de fer efectiva i rapida
qualsevol reparacio urgent, I'origen de la qualsigni deguda a una falta de manteniment.

S’establira com a adequada, una resposta enfrarieavo imprevistos que assegurin la
resolucié de conflictes en un periode no superies 86 hores, durant els 365 dies de I'any. A
meés, s’establira un sistema de contacte d’inciésnger part de I'explotador de la xarxa on es
donaran per notificades les diferents actuaciomgieat sistema servira de control dels temps
entre notificacié i resolucio de la incidencia.
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En els casos de situacions d’emergéncia per incidenclimatiques o un altra tipus de
catastrofe, 'administracié col-laborara de forrfectva en la rapida resolucié de la incidéncia,
responsabilitzant-se a parts iguals, de les tasdeegstabliment del servei en el periode de
temps més curt possible, atenent a I'Us de ladsfractura com element de gestié i coordinacio
de resposta a emergencies en la zona de cobertura.

Estoc de sequretat

Per tal d'oferir una rapida resposta a les possilsleeries que es produeixin, I'empresa
instal-ladora i/o explotadora a mantenir un estcrpspondre dintre dels temps establerts a
I'apartat anterior. Dit estoc haura d’estar ubdtiatre de la illa de Mallorca.

3. Plataforma de control de I'explotacio de la xarxa

La llibertat en el model de negoci que establdixnsgtal-lador i/o explotador de la xarxa haura
de ser respectat per I'administracio publica amtistzaalitzacio exclusiva de la junta de control
de funcionament.

Aguesta junta es reunira periodicament un cop ry l@ans de la temporada turistica (entre
febrer-abril) i de forma extraordinaria a propogdeadues terceres parts dels seus membres o
convocada directament per I'ajuntament de Vallde@okes seves competencies seran:

- Control del servei ofert als turistes i resideniancant la xarxa sense fils, duent a
terme un analisi de la qualitat, continuitat i ggesirebudes.

- Propostes de millora del servei ofert i control lés possibles actuacions de
manteniment fetes o que calen fer.

- Rebre informacié sobre el model de negoci del dadlar, amb I'objectiu de poder
alertar sobre decisions erronies que posin en fedbntinuitat del funcionament de la
infraestructura.

- Autoritzar el canvi de titular de I'explotacié coroml de la infraestructura arribat el
cas.

- Col-laborar en la proposta de mesures correctanas la finalitat d’evitar sancions per
part dels organismes responsables de les telecoauimms si s’arribés el cas. Proposar
a ladministracié la rescissi0 de la concessid Gexplotacio en els casos de
incompliment de normes o reglaments que afectinsatseis de telecomunicacions
oferts o altres incompliments que afectin als entreedactats en el present plec.

- Atendre les peticions de I'explotador de la xarxareferéncia a dilacié del termini
d’execucid o necessitats de col-laboracié pergmltadministracio.

- Establir canons per I'explotacié del servei, quaxglotador sigui persona juridica
diferent a I'instal-lador.

- Qualsevol altra tema que afecti de forma directuationament o manteniment de la
infraestructura.

Aguesta junta de control de funcionament estaraddea pels seglients membres:
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- Un representant de I'Ajuntament de Valldemossa
- Un representant de la Policia Local de Valldemossa
- Un representant de I'empresa instal-ladora i/oatagbra

Una cop realitzada la concessio de la instal-labjécte del present contracte, la junta s’haura
d’establir i reunir-se en una Unica sessi6 on alBsan les seves directrius de funcionament.

4. Criteris d’adjudicacio

Per tal de poder adjudicar la concessio per astaliacio de la infraestructura de la xarxa sense
fils del municipi de Valldemossa, a partir de lepexificacions d’aguest plec de condicions
s’establiran els seguents criteris de valoracio:

4.1 Mode de financament de la infraestructura

La pretensié de I’Administracio publica és la de jampresa explotadora de la xarxa sense fils
sigui al mateix temps, qui assumeixi el cost denktal-lacio. Per tant, seran excloses les
propostes que facin referencia a un financamenpaaihde I'administracio.

4.2 Fase d’execucio
Valoracio: Fins a 10 punts

Tal i com s’esmenta al punt 2.12 del present pkscpropostes hauran d’atenir-se al termini
marcat d’execucio, no obstant, qualsevol millorageral o aportacié que millori tals requisits,
sera valorada en aquest punt.

Si la instal-lacio es duu a terme en les 8 setmsiadgudicaran 5,5 punts. Per cada setmana de
millora temporal s’adjudicara 0,75 punts extress (#0 punts son per a un interval de 2
setmanes).

4.3 Plataforma tecnologica de la instal-lacio i capacitat de connectivitat
Valoracié: Fins a 15 punts

Es valorara la qualitat dels components (marcappots, capacitats, robustesa i arquitectura)
de la plataforma emprada per establir la xarxa seal funcionament. Per a tenir criteris
objectius, s’establiran com a plataformes millolovades aquelles amb major i millor qualitat
d'implantacié (a partir de dades extretes dels rardad de Garner) essent les seguents:

1. Categoria: Cisco, Aruba o similars.
2. Categoria: Ubiquiti Networks, D-LinK, Lobometriossimilars

A meés, es valora la capacitat real dels punts dgacimero d’usuaris simultanis i el nivell de
cobertura real sobre el terreny. Es permetra aptesamesures o valors que es considerin
oportuns per tal de ser valorats de forma objectiva

4.4 Infraestructura, monitoritzacio i capacitat del sistema
Valoracio: Fins a 30 punts
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En aquest apartat s’avaluara el nivell de la isftraetura esposada, el nimero de sortides cap a
Internet, la metodologia emprada per interconndetiantenes i la reaccié de la xarxa si cau
una antena.

També s’avaluara el sistema que permeti monitoriteatat de la xara i consultar les dades,
exposades anteriorment en aquest plec, per pfsdieinistracio.

Segons s’estableix en aquest plec, cada punt dateda xarxa haura de suportar un minim
d’aproximadament 100 usuaris i un caudal de diyles o superior als 300 Mbps, no obstant,
qualsevol millora o aportacié que millori aquesfuisit sera valorada en aquest punt.

4.5 Nivells d’adaptacio tecnologica
Valoracié: Fins a 10 punts

S'analitzaran les plataformes proposades des c&placitat d’adaptacioé tecnologica (agilitat), a
tenor de la rapida evolucio dels serveis i captcitals actuals desenvolupaments en electronica
i les demandes de servei dels particulars d’aquesta S’hauran d’especificar les plataformes
tecnologiques amb les que es pretén millorar laaxaaixi com projectar un pla d’adaptacio
permanent als serveis demandats oferts per i capsahris finals, en un entorn de tecnologies
de cicle curt.

A més, en aquest punt, es valorara positivamenbmpromis d’ampliar, si fos necessari i la
Junta de Control ho considerés oportu, la zonatdertura emprant el model exposat en aquest
plec.

4.6 Servei al turista i accés a la xarxa
Valoracié: Fins a 35 punts

Es valorara la gratuitat i/o les tarifes de condealels usuaris, nivells de reconnexio, temps de
connexid, publicitat, capacitats d'accés en Mbpgbnomia d’accés al servei. Per tant, cal que
en la proposta s’objectivin els segients parametres

1. Capacitat de connexi6 (Mbps) (Fins a 5 punts).
2. Temps de connexio gratuita maxima (Fins a 5 punts).
3. Relaci6 entre accés a la xarxa i publicitat del iciph(Fins a 5 punts).

4. En cas d'aplicar-se, tarifes a clients i a entigatda interoperabilitat de xarxes (Fins a 5
punts).

5. Plataforma d’accés a la xarxa adaptada a I'entekrpable (Fins a 15 punts).

5. Data d’inici i termini de prestacio
El termini total que s’estipula per a la implanéaciexplotacié de la xarxa sense fils és de 3
anys, amb possibilitat d’1 any addicional, a patéiia data de formalitzacié del contracte.
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6. Condicions minimes de solvéncia

La qualificaci6 professional del personal respolesadbexecutar la prestacio, aixi com
I'adscripcié minima de medis personals a I'executanuella, €s la que ve determinada per a
'adequada prestacié del contracte.

La solvéncia economica i financera s’acreditaraupevaris del medis previstos en la normativa
de contractacio administrativa.

La solvencia técnica o professional s’acreditaré e varis dels medis previstos en la
normativa de contractacio administrativa.

7. Procediment d’adjudicacio
El present contracte s’adjudicara per procedimegbaiat sense publicitat d’'acord amb els
criteris de negociacio que s’estableixen en aglmsiment.

L'adjudicacio recaura en el licitador que, en @l senjunt, i com a resultat de la documentacié
aportada i del procés de negociacio, faci la pricipgcnica i economica més avantatjosa.
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