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Ajuntament de Valldemossa

CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT CONCURS PER A LA GESTIÓ DEL SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS DE VALLDEMOSSA
Plec de prescripcions tècniques

Novembre de 2014
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1. INTRODUCCIÓ
El municipi de Valldemossa compta amb una nombrosa població de persones majors, concretament el 19’1% del total de persones empadronades són majors de 65 anys. Es tracta d’un municipi de 2067 habitants on el suport familiar i veïnal té molt de protagonisme.

Hi ha una sector d’aquesta població amb grau de dependència que són cuidats pels seus familiars i d’altres que sense tenir grau de dependència, per altres factors com poden ser alguna discapacitat o edat avançada, presenten situacions de risc. La família i la xarxa social i veïnal juga un paper fonamental en el seu dia a dia. Normalment és la família i concretament una persona determinada la que se’n ocupa dels cuidats i assegurar-li un benestar, però això, a la vegada i per contra, li comporta una sèrie de desgasts a nivell personal a la persona cuidadora.

Tan important és el proporcionar cuidats i atenció a la persona major, com facilitar espais i moments d’autocuidat a les persones cuidadores per evitar entrar dins processos de deteriorament personal.

Les persones cuidadores s’han de sentir ateses tan pel seu entorn personal més immediat com per les institucions.

L’Ajuntament de Valldemossa, tenint al seu abast un Centre que havia estat construït per a funcions de Centre de Dia i de Centre de Nit, i que per dificultats de finançament per part del Govern Balear no s’ha pogut posar en marxa, ha decidit fer un canvi d’usos del mateix abans de que segueixi tancat al públic en la seva funció residencial.

El projecte que es presenta és el de Servei de Respir per a familiars cuidadors, al qual podran accedir fins a 6 persones usuàries. L’accés al Servei es gestionarà a través de l’Ajuntament de Valldemossa

Pel fet de que compta amb la infraestructura d’edifici, instal.lacions, mobiliari, etc, vol oferir 24 caps de setmana en dos anys (un cada mes) com a servei de respir per a familiars cuidadors. Per qüestions pressupostàries i degut a la dimensió del municipi, aquest servei estarà obert el cap de setmana, sempre i quan tengui demanda. Si un cap de setmana no s’ha donat el servei per falta de demanda, aquest servei es recuperarà dins un altre mes de més sol.licituds amb la finalitat d’oferir 24 caps de setmana de servei en els dos anys de la contracta.
Al centre, s’hi complementaran les activitats assistencials per a la seva població usuària amb l’impuls de l’oferta socio-cultural per a dinamitzar tant a la gent major com al poble en general i l’oferta de foment de l’autonomia, essent que disposa d’instal.lacions adients i es tracta d’un equipament amb una clara orientació comunitària. Aquests usos més comunitaris es materialitzen actualment en l’oferta socio-cultural lligada a l’associació de majors, l’oferta preventiva del taller de memòria i el servei de menjador; estant incorporats en aquest edifici quan entri en funcionamet el Servei de Respir i no entorpiran cap de les tasques específiques del mateix a l’hora de la seva posada en funcionament.

2. UBICACIÓ 
El servei de respir per a familiars cuidadors, està ubicat al carrer De la Rosa nº 30 de Valldemossa, el que era l’antic convent de les monges i que va ser reformat per donar-li ús de centre de dia (planta baixa i primer pis amb un total de 369,29 m2) i centre de nit (segon pis amb un total de 134,29 m2). 

Aquest projecte inicial no es va poder dur a terme per manca del suport institucional previst i per això s’ha proposat un canvi d’usos del mateix, oferint-lo com a servei de respir per a familiars cuidadors

És un edifici de fàcil accés, amb una capacitat de servei de respir per a 6 persones.

L’ordre de les monges franciscanes va cedir l’edifici a l’Ajuntament de Valldemossa mitjançant conveni per poder construir el recurs inicial.

A disposició del Servei de Respir estarien la majoria de les dependències de l’edifici, ja que es tractaria de romandre tot un cap de setmana. Estem parlant de les següents:

A la planta baixa i primera: Despatx de direcció, sala d’espera / informació, 2 banys adaptats, 1 bany geriàtric, 1 bany per al personal, sala de cures / infermeria, cuina, 1 espai polivalent/menjador, 1 sala polivalent / teràpia ocupacional, 1 sala de descans, 1 magatzem.

A la segona planta: 5 habitacions (4 individuals i 1 doble), de les quals 3 tenen banys integrats i 2 un bany compartit.
3. DEFINICIÓ, OBJECTIUS I NATURA DEL SERVEI 
L’objecte de la contracta és la gestió i administració del Servei de Respir per a familiars cuidadors de Valldemossa en base als recursos descrits en aquest plec que l’empresa adjudicatària haurà d’aportar.

El servei de respir és un servei puntual d’estada de cap de setmana amb característiques de servei residencial. Dirigit a persones majors en situació de dependència o que necessitin la supervisió d’una altra persona.

La finalitat d’aquest servei és la millora de la qualitat de vida dels cuidadors no professionals, proporcionant-los un temps de descans a través de l’atenció als seus familiars i donant-los resposta a determinades situacions. D’altra banda permet una atenció de qualitat a la persona depenent.

Aquest servei funcionarà de forma regular un cap de setmana al mes, però si no hi ha demanda en algun cap de setmana, aquest/s cap/s de setmana no s’obrirà el servei i es traspassaràn a altres cap de setmana dins els 2 anys de la contracta. En acabar la contracta s’han d’haver realitzat 24 caps de setmana.

El recurs humà contractat serà el responsable de l’atenció directa a les persones usuàries i del funcionament del servei durant el seu horari.

El Servei de Respir per a familiars cuidadors té com a objectius: 
Objectiu general:

Atendre a la persona major amb dependència o amb factors de risc i donar suport a la seva família per tal que, sobre tot, la persona cuidadora principal pugui gaudir d’un espai de temps per ella mateixa i, la persona major, dels cuidats i atencions professionals adequades. 

Objectius específics:

De cara a les persones usuàries:

1. facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat a les necessitats d’assistència

2. donar assistència bàsica: alimentació, higiene i rehabilitació

3. evitar o retardar el major temps possible els ingressos no desitjats o desaconsellats en centres residencials

4. desenvolupar l’autoestima i afavorir un estat psicoafectiu apropiat

De cara a les famílies curadores:

1. proporcionar-los temps lliure i descans, o temps per a gestions o altres dedicacions.

2. proporcionar suport, oferint-los informació, orientació i recolzament
4. PERSONES OBJECTE D’ATENCIÓ 
Es dirigeix a persones grans que tenen 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a l’efecte d’ingressar en un servei residencial de respir, es poden considerar grans les persones de 55 anys o més. Altres perfils es podran tenir en compte sempre amb l’informe favorable dels serveis socials municipals, si s’ajusten en la seva atenció al que el servei ofereix.

Les persones empadronades al municipi seran usuàries preferents sobre les no empadronades 

Les persones que presentin una dependència extrema o amb situacions de salut que requereixin d’una assistència sanitària intensiva o permanent que no pugui ser garantida des d’aquest servei no hi podran ser ateses 
5. CAPACITAT DEL SERVEI 
Aquest servei de respir està previst per atendre a un màxim de 6 persones usuàries.
6.   FUNCIONAMENT DEL CENTRE 
· Funcions del Servei de Respir de Valldemossa: 
· Valoració de la situació de cada major que acudeixi al Centre 

· Acolliment residencial temporal 
· Servei de manutenció i allotjament.
· Suport als familiars de les persones beneficiàries dependents

· Programes d’intervenció: 
a. Programa d’atenció general:

· Programa de neteja i higiene personal

· Programa de control d’esfínters

· Programa d’alimentació i nutrició

· Programa de prevenció de caigudes

· Programa d’atenció socio-afectiva

b. Programes de col·laboració i intervenció amb les famílies.

c. Programes d’intervenció a l’entorn intern del Centre (ocupacional,...). i de la comunitat.

· Procés de sol.licitud: 
a) Les sol.licituds del servei de respir es recolliran als serveis socials municipals ( 2n pis de la Unitat Bàsica de Salut), i una vegada emplenades correctament s'entregaran al Registre General de l’Ajuntament.

b) L’otorgament del servei es realitzarà en base a l'informe tècnic/barem elaborat pels professionals del serveis socials municipals d’acord amb la capacitat del centre i amb el vist-i-plau del Batle-president de la corporació municipal. En cas de llista d'espera s'accedirà segons la puntuació del barem i la data de sol.licitud d'ingrés al servei, essent prioritària la sol.licitud de la persona empadronada a Valldemossa. 
Per a l’ingrés al servei, la persona usuària haurà d’aportar:

· Sol·licitud específica del centre.

· DNI

· Targeta de la seguretat social.

· Certificat mèdic del seu estat físic i psíquic en el moment de l’alta al centre.

· Informe social.

· 2 fotografies carnet.

· Certificat d'empadronament i convivència.

· Declaració IRPF i/o patrimoni vigent

· Certificat de pensions

· Declaració jurada d’ingressos econòmics

· Domiciliació bancària.
L’ingrés es sol.licitarà i si s’escau s’aprovarà per un cap de setmana.

L’otorgament del servei suposa també l’assignació d’una quota del preu públic vigent.

c) L’accés d'alta al centre es formalitzarà mitjançant la signatura del contracte assistencial.
d) La condició de persona usuària es perdrà per una de les causes següents:

· Baixa voluntària: Per renúncia voluntària que s’expressarà de forma expressa i inequívoca.

· Per defunció.

· Baixa forçosa (temporal o permanent): Per produir-se un impediment insalvable que alteri la normal convivència del centre i/o per qualsevol altra circumstància que reculli el reglament de règim interior, sempre que estigui ben documentada i acreditada, i es produeixi com a conseqüència d’una resolució recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals pertinents.

· Per variació de les condicions personals, físiques i/o psíquiques que l’impossibilitin continuar amb la majoria d’activitats programades al centre. Aquestes circumstàncies s’hauran d’acreditar mitjançant el corresponent informe mèdic, psiquiàtric o psicològic.

· Incompliment en el pagament
e) L'entitat adjudicatària podrà iniciar el procés de baixa forçosa de l'usuari en cas d'incompliment reiterat de les normes de convivència. 

L'inici d'aquest procés serà la notificació a la persona interessada, el qual disposarà de 15 dies per prestar les oportunes explicacions o al.legacions. Transcorregut aquest termini, si es resol baixa es notificarà a l'usuari/ària i provocarà la no admissió de la persona en posteriors peticions.
· Organització horària del Servei de Respir 
Divendres
· Divendres entre les 19’00 i 19’30 hores: arribada de les persones usuàries i acomodació a les seves respectives habitacions. Preparar-se per sopar, rentar mans, ...

· De 20’00 a 21’00: sopar

· de 21’00 a 23’00: activitats de descans i convivència com ara tertúlia, televisió, lectura, jocs de taula,...

· 23’00: retirada a les respectives habitacions, acomodació i dormir
Dissabte
· 9’00-10’00: aixecar-se i dutxa o higiene personal

· 10’00-10’30: berenar

· de 10’30 a 12’30 : activitats 

· 12’30 a 13’00: preparació de les persones per a dinar: rentar mans, anar al bany,...

· 13’00 a 14’00: dinar

· 14’00 a 16’00: descans

· 16’00 a 19’00: activitats

· 17’00 a 17’30: berenar

· 20’00 a 21’00: sopar

· 21’00 a 23’00: activitats de descans i convivència com ara tertúlia, televisió, lectura, jocs de taula,...

· 23’00: retirada a les respectives habitacions, acomodació i dormir
Diumenge
· 9’00-10’00: aixecar-se i dutxa o higiene personal

· 10’00-10’30: berenar

· de 10’30 a 12’30 : activitats

· 12’30 a 13’00: preparació de les persones per a dinar: rentar mans, anar al bany,...

· 13’00 a 14’00: dinar

· 14’00 a 16’00: descans

· 16’00 a 18’30: activitats

· 17’00 a 17’30: berenar

· 18’30 a 19’00: preparació de les persones per retornar al seu domicili amb l’acompanyament dels seus familiars

El centre obrirà 12 caps de setmana a l’any (un per mes) sempre i quan tengui demanda
· Espais de regulació 

Els professionals del Servei de Respir de Valldemossa mantindran espais mensuals de regulació entre ells i el Tècnic Responsable, el qual supervisarà, recollirà i enregistrarà la feina feta pel personal cuidador. Aquest Tècnic s’encarregarà també de fer el trasllat d'informació a la TS de l'ajuntament de forma coordinada entre el dilluns i dimarts immediatament posterior al cap de setmana de servei.
Amb la freqüència pactada per ambdues parts, i dins el marge de disponibilitat, la persona Responsable de la contracta mantindrà reunions amb la inspecció del Servei.
· Alumnes en pràctiques 
Atès que la Regidoria de Serveis Socials preveu que els serveis puguin tenir alumnes en pràctiques, el personal del servei haurà de col·laborar en aquesta funció docent.
· Vacances del personal 
Dins el primer mes després del contracte, l’empresa presentarà el Pla anual de vacances.El centre haurà de poder obrir dos caps de setmanes del mes d’agost.
· Baixes del personal del servei 
La prestació del servei no pot en cap moment ser alterada, en el cas de produir-se alguna baixa, l’empresa adjudicatària del servei l’haurà de substituir amb la major brevetat possible.
· Tauler d’anuncis del centre 
· Reglament de règim intern

· Organigrama de l’establiment on es mostrin les diferents àrees funcionals i serveis de l’establiment, els seus responsables i la seva dependència organitzativa.

· Horari d’atenció als usuaris i familiars per part del Director/a tècnic/a i del/la responsable higiènico/a sanitari.

· Horari de visites dels familiars al centre.

· Horaris dels serveis complementaris.

· Programa anual d’activitats.

· Instruccions per a casos d’emergència.

· Preus públics aprovats vigents.

· Avís sobre la disponibilitat de fulls de reclamació.

7. COMPOSICIÓ DE L’EQUIP DEL SERVEI 
L’equip contractat per al Servei de Respir serà:

- Personal cuidador (tècnic sociosanitari en atenció residencial o homologat adaptat a la normativa vigent):
Quan hi hagi ocupació mínima, d’1 a 3 persones usuàries, es preveu: 

- 2 torns diaris de 12 hores cada un. De 19’00 a 7’00h i de 7’00 a 19’00hores.

A cada torn haurà un cuidador amb jornada de 12 hores (hores totals de servei: 48)

Quan hi hagi ocupació mitjana del servei amb 4 persones usuàries, es preveu: 

- 2 torns diaris de 12 hores cada un. De 19’00 a 7’00 i de 7’00 a 19’00hores.

A cada torn haurà:

- un cuidador amb jornada de 12 hores (hores totals de servei: 48 )

- un cuidador amb jornada de 4 hores, per cada 24 hores de servei: de 11’00 a 13’30 hores i de 20’00 a 21’30hores (hores totals de servei: 8)

Quan hi hagi ocupació mitjana del servei amb 5 persones usuàries, es preveu: 

- 2 torns diaris de 12 hores cada un. De 19’00 a 7’00 i de 7’00 a 19’00hores.

A cada torn haurà:

- un cuidador amb jornada de 12 hores (hores totals de servei: 48 )

- un cuidador amb jornada de 6 hores, per cada 24 hores de servei: de 9’30 a 13’30 hores i de 20’00 a 22’00hores (hores totals de servei: 12)

Quan hi hagi ocupació completa del servei amb 6 persones usuàries, es preveuen: 

- 2 torns diaris de 12 hores cada un. De 19’00 a 7’00 i de 7’00 a 19’00hores.

A cada torn haurà:

- un cuidador amb jornada de 12 hores (hores totals de servei: 48 )
- un cuidador amb jornada de 9 hores, per cada 24 hores de servei: de 8’30 a 14’30 hores i de 19’00 a 22’00hores (hores totals de servei: 18)
Serveis tècnics:
· un tècnic de grau mitjà (Treballador Social preferentment o del camp de lo social). La seva dedicació serà de 3h per cap de setmana de servei, distribuïdes entre el cap de setmana i dimarts immediatament posterior.
Serveis generals i hostaleria:
· 1 auxiliar de neteja amb una dedicació de 4 hores per cap de setmana de servei. 

Els centres podran comptar amb voluntariat, formats pels serveis socials, que col·laborarà en tasques de tipus complementari.

A més de l’equip contractat, que durà la dedicació de l’atenció personal, es comptarà amb:

· suport i col.laboració prèvia de l’equip de Serveis Socials Municipals per a les tasques de concertació i acord amb la família

· col.laboració del Servei de Seguretat Municipal en quant a l’atenció de situacions sobrevingudes

· servei de menjar elaborat - catering (dinar-berenar-sopar)

· dedicació parcial de la brigada de manteniment municipal.
8. FUNCIONS DE L’EQUIP CONTRACTAT 
· El tècnic de grau mitjà (Treballador Social preferentment o del camp de lo social) serà el responsable de:
· Coordinació amb la treballadora social

· Registre del servei realitzat el cap de setmana

· Planificació i avaluació del servei. Elaboració memòries.

· Disseny i supervisió del pla de feina del personal cuidador.

· Col.laborar en la difusió municipal del servei.

· Gestió econòmica del cobrament de les quotes.

· El Personal cuidador serà el responsable de:
· Higiene personal i suport a la mobilitat. Ús d’ajudes tècniques

· Realització d’activitats programades, dins i fora del centre.

· Administrar medicació i altres de suport sanitari. Atenció a la cuina i menjador. Administració d’aliments
· Activitats de suport a l’ordre i neteja de les instal.lacions
· Registre i comunicació de totes les incidències i símptomes 

· L’Auxiliar de neteja serà la responsable de:

· Neteja del centre. 

· Servei de bugaderia.

· Evacuació selectiva de les deixalles i fems produït

· Provisió del material de neteja necessari.
L’equip de la contracta treballarà amb els següents professionals, municipals
· Treballadora social, serà la responsable de:

· Vinculació inicial de les famílies al Servei de Respir

· Participació en la valoració de les sol.licituds

· Col.laboració en les tasques de concertació i acord amb la família

· Disseny del pla individual d’atenció (PIA) de les persones usuàries del servei

· Coordinació amb el tècnic de l’empresa adjudicatària

· Coordinació de la resta de serveis municipals que hi intervenen
El personal d’atenció directa formarà part de l’equip que prestarà un servei a la persona usuària i a la seva família. Aquesta atenció es concretarà en un programa individualitzat d’atenció consensuat on quedaran establerts els objectius. Serà tasca de l’equip, vetllant per assolir-ho: 
1. Aplicar, ejecutar, fer el seguiment i supervisió del Pla individual d’atenció (PIA) de les persones usuàries. 

2. Planificar, coordinar, fer el seguiment i l’avaluació de les tasques assistencials.

3. Elaboració i revisió periòdica dels protocols assistencials.

4. Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d’activitats del servei.

5. Participar en l’elaboració del Pla anual d’activitats del servei i altres estudis i treballs, facilitant les dades relatives de la seva competència.

6. Participar en l’elaboració del pla de formació.

7. Col·laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del servei. 
9. RECURSOS MATERIALS I ECONÒMICS 
L’Ajuntament de Valldemossa aportarà com a recursos materials les instal.lacions del centre autoritzat oficialment per a aquesta finalitat, així com els recursos econòmics per a la contractació del personal i per altres despeses incloses en aquest plec; fora de la contracta proveirà els menús del públic, i els suministres bàsics (aigua, corrent, telecomunicacions, combustible), així com el manteniment de les instal.lacions.

El Centre compta amb les instal·lacions suficients per a la realització de les activitats del servei i per ubicar-hi els membres de l’equip.

L’empresa adjudicatària assumirà les despeses derivades de les obligacions assumides pel contractista en el plec de clàusules administratives particulars.

Les persones usuàries pagaran a l’empresa adjudicatària el preu públic vigent amb la quota que els correspongui. La part corresponent al menú, que està inclosa al preu públic, serà ingressada per la concessionària a l’empresa proveidora que l’ajuntament determini. La resta de l’aportació servirà per aminorar la facturació de despesa que l’empresa contractista lliurarà a l’Ajuntament. En cas que en un mes no hi hagi servei de respir per manca de demanda o que en altres mesos hi hagi dos o més caps de setmana amb servei, es facturarà sempre el servei real realitzat.

Les despeses de funcionament s’incorporaran a la factura amb els respectius comprovants.

 Les despeses  de RRHH s’incorporaran a la factura amb els respectius comprovants de contractació. No es podran destinar recursos econòmics pressupostats per aquest concepte sense l’autorització expressa de l’ajuntament. 
10. PROJECTE TÈCNIC 
El projecte tècnic que es presenti haurà d’incloure necessàriament propostes sobre els següents punts:
· Objectius del servei (indicadors i resultats)

· Metodologia d’intervenció (estratègies i activitats)

· Programació del Servei. Adaptació a la situació de Valldemossa.

· Horaris

· Dotació de personal. Experiència del Personal.

· Organització i supervisió del servei

· Sistema de registre

· Prevenció de riscs laborals

· Gestió econòmica: ingressos i despeses

· Adaptació del RRHH a l’ocupació o desocupació del Centre.

· Millores del servei.

· Distribució del pressupost

· Protocol d’actuacions en situació d’emergència.
11.  PREVENCIÓ DE RISCS LABORALS 
Les empreses interessades hauran de complir els següents requisits:
1. Servei de prevenció i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de prevenció de riscs laborals (o les altres alternatives que permet la llei de prevenció), i haver realitzat l’avaluació de riscs als seus centres de treball, així com l’avaluació dels riscs dels treballs a realitzar 
2. Eines, equips, productes i matèries. Relació del tipus d’eines, equips , productes i matèries que es fan servir a la seva feina, informació dels riscs intrínsecs i acreditació de les homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matèries seran adequats al treball que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui d’aplicació.
3. Formació del personal. Relació nominal del personal i acreditació de la formació del seu personal en la utilització de les eines, equips, productes i matèries esmentades al paràgraf anterior. També s’haurà d’acreditar la formació en prevenció de riscs laborals dels seus treballadors i en la utilització dels equips de protecció col·lectiva i individual.
4. Precaucions, mesures de prevenció i equips de protecció individual. Informar de les precaucions, mesures de prevenció i equips de protecció individual que s’hagin d’adoptar per a la utilització de les eines, equips, productes i matèries primeres. L’empresa contractista haurà de subministrar als seus treballadors els equips de protecció individual i garantir i vetlar pel seu correcte manteniment, eficàcia i bon ús.
5. Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat. Posar en coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball proporcionats als seus treballadors respecte de les feines que hagin resultat contractades. Si l’empresa du a terme activitats tractades a l’RD 1627/97 sobre obres de construcció haurà de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats a l’RD
6. Responsable coordinador de seguretat. Disposar d’un responsable de la coordinació amb matèria de prevenció amb l’Ajuntament. Si l’empresa du a terme activitats previstes a l’RD 1627/97, sobre obres de construcció, aquest responsable coincidirà amb el coordinador assenyalat a l’esmentat RD.
7. Vigilància de la salut- controls de l’estat de salut. Acreditar cadascun dels treballadors que hagin de fer feina amb l’Ajuntament, la pràctica dels controls de l’estat de salut i la idoneïtat d’aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 i 26 de la llei de prevenció.
8. Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haurà de comunicar els resultats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps de la contracta.
12. SISTEMA DE REGISTRE. MEMÒRIES 
El servei haurà de comptar i mantenir actualitzada una base de dades que contingui la següent informació:
· Dades personals dels usuaris: nom, llinatges, DNI, data naixement, adreça.
· Dades relatives a la seva situació sociosanitària
· Dades relatives a l’habitatge: accessibilitat, salubritat, …
· Dades relatives al seu entorn sociofamiliar i persones curadores
· Data d’alta i baixa del Servei de Respir
· Dades relatives al Pla de feina per professionals

· Dades relatives a l’evolució periòdica

· Per altra banda, aquesta base de dades es complementarà amb un programa de gestió econòmica del servei. Així mateix, el servei emprarà els sistemes de registre que la Regidoria de Serveis Socials desenvolupi en relació als serveis.

A nivell indicatiu, es relacionen registres necessaris per a recollir les dades anteriors:

· Registre d’usuaris amb incontinència d’esfínters i mesura o dispositiu idoni per a la seva correcta atenció.

· Registre d’usuaris amb lesions per pressió, amb indicació de la causa originària, el tractament, la data d’aparició i la data de curació.

· Registre actualitzat de caigudes dels usuaris amb indicació de les circumstàncies i sistemes de prevenció d’aquestes.

· Registre actualitzat d’usuaris que requereixen mesures de contenció amb indicació de la mesura més idònia per dur-la a terme, prèvia prescripció mèdica, amb indicació de la durada i pautes de mobilització.

· Registre actualitzat de les activitats adreçades al manteniment de la higiene personal dels usuaris.

· Registre de medicació que ha de prendre l’usuari, amb constància de la persona que l’administra.

· Registre del seguiment de la participació dels usuaris en el programa d’activitats on hi consti el nom dels usuaris que hi participin.

· Registre de persones assistides.

· Registre d’altes i baixes (aquestes darreres amb data i motivades)

Trimestralment s’aportarà un registre d’altes i baixes de les persones ateses. Anualment, una memòria de la gestió del servei (tècnica i econòmica). La memòria s’entregarà abans del 31 de gener de l’any següent, i sempre abans de la finalització de la contracta. La base de dades es mantindrà tot respectant la LORTAD.

13. DIFUSIÓ I IMATGE 
La denominació d’aquest servei és:
SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS DE VALLDEMOSSA (amb el logotip i escut oficial).

Regidoria de Serveis Socials i Educació. Ajuntament de Valldemossa.

Gestió: Denominació del contractista.
Tota la informació del servei es propietat municipal i no podrà emprar-se sense l’autorització expressa de l’Ajuntament. 
La difusió del servei portarà el logotip municipal i serà supervisada per la inspecció municipal. El servei complirà la normativa municipal referida a l’ús del català. 
14. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIÓ DEL CONCURS 
De conformitat amb el que preveu l’article 150 del  Reial decret legislatiu 3/2011,  en virtut del qual s’aprova el nou text refós de la Llei de Contractes del sector públic, per seleccionar el/la contractista s’han de tenir en compte els següents criteris:

13.1.  CRITERIS DE VALORACIÓ QUANTIFICABLES MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR.
1. Valoració tècnica de la qualitat del projecte fins a 33 punts.
Aquesta valoració es fonamentarà en l’ajust del projecte presentat al plec de condicions tècniques i es tindrà en compte: 


Coneixement de la realitat i de les necessitats d’intervenció amb la població objecte del  Servei. Descripció del perfil de beneficiaris. L’adaptabilitat del recurs humà a la situació d’ocupació del servei. Màxim: 8 punts.
Definició dels objectius i funcionament per programes. Màxim: 5 punts

Definició dels procediments detallats per programa, identificant responsabilitats i tasques. Màxim: 7 punts.

Definició dels espais de regulació entre programes, supervisió interna i coordinació amb altres serveis. Màxim: 8 punts

Definició dels processos de seguiment i avaluació de cada programa identificant indicadors de qualitat d’atenció i de resultats de les intervenció. Màxim: 5 punts.

2. Clàusules socials fins a 4 punts

- Pla d’igualtat de l’empresa: màx.2 punts

- Mesures per a la conciliació de la vida personal, familiar i laboral: màx.2 punts 

13.2. CRITERIS DE VALORACIÓ AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES.
1.Preu de l’oferta fins a 30 punts. 
L’oferta econòmica es valorarà atorgant 30 punts a l’oferta més baixa ( puntuació màxima)

No es valoraran baixes en la retribució del personal ni altres que puguin afectar a la qualitat de la intervenció professional o al correcte desenvolupament del servei. 
Preu de l’oferta: fins a 30 punts

La resta d`ofertes es valoraran aplicant la següent fórmula :

P=Mx(Pl-Po)/ (Pl-Pm)

P: puntuació de la oferta.

M: puntuació màxima.

Pl: Import de licitació sense IVA

Po: Import de l’oferta a valorar sense IVA

Pm: Import de l’oferta més econòmica sense IVA

2. Millores sense contraprestació econòmica fins a 13 punts.
En aquest apartat es valorarà:

Incorporació del funcionament del servei en un pla de qualitat acreditat i auditat externament..  5 punts.

Aportar voluntariat per activitats.

1 punt per cada dues hores de dedicació en cap de setmana, amb un màxim de 2 punts per voluntari.Puntuació màxima 8 punts.

3. Recursos humans fins a 20 punts
Experiència del personal de l’equip professional en serveis d’atenció a la gent major( centres de dia, residència, SAD, serveis comunitaris). 
	PUNTS
	DESCRIPCIÓ DE L’ADJUDICACIÓ DELS PUNTS *

	20


	- 100% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència.

- 75% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència i una mitja de 2’5 anys d’experiència del total de la plantilla.



	15
	- 75% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència.

- 50% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència i una mitja de 2 anys d’experiència del total de la plantilla.

	10
	- 50% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència.

- 25% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència i una mitja de 1’5 anys d’experiència del total de la plantilla.

	5
	- 25% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència.

- 12% de la plantilla amb un mínim d’1 any d’experiència i una mitja d’experiència del total de la plantilla de ½ any.


* al número de persones que surti dels percentatges s’aplicarà l’efecte d’arrodoniment.
15. DURADA DEL SERVEI I PRÒRROGA DEL PLEC DE CONDICIONS
La durada del Servei serà de 2 anys, comptats des de la data en què es formalitzi el contracte, prorrogables per dos anys més, sempre amb l’acord de les dues parts i previst amb antelació d'un mes a la finalització de la contracta. 
El present contracte es podrà prorrogar fins a dos anys més, per mutu acord de les parts, manifestat expressament, un mes abans de la finalització de la seva vigència inicial o de les seves pròrrogues, en la forma establerta  i amb les limitacions previstes en l’article 23.2 Reial decret legislatiu 3/2011.

16. AMPLIACIÓ DE LA CONTRACTA .
Degut al carácter experimental d’aquest servei del que no existeixen experiències prèvies en el nostre entorn, l’Ajuntament podrà modificar les característiques del Servei contractat, fins i tot ampliant-lo, si això no implica un excés superior al 20% de l’assignació pressupostada i adjudicada per al total de la contracta, bé sigui per increment de la despesa o per reducció dels ingressos prevists.
17. CONDICIONS ECONÒMIQUES: SUPÒSIT DE CÀLCUL D’OCUPACIÓ, D’INGRESSOS I DESPESES. PREU DE LA CONTRACTA
S’ha calculat el pressupost i el preu del servei de respir per a un màxim de 6 places, durant 12 caps de setmana a l’any, per un període de 2 anys.
RATIO OCUPACIÓ/ DOTACIÓ DE PERSONAL:
Mentre l’ocupació sigui fins a 3 persones usuàries, es comptarà amb un professional cuidador (auxiliar d’infermeria/treballador familiar) les 48 hores del cap de setmana amb jornada de 12 hores. La dedicació d’un tècnic de grau mitja a raó de 3 hores per cap de setmana i la d’un auxiliar de neteja 4 hores per cap de setmana.

S’incrementaran les hores amb un altre professional cuidador depenent del nombre d’usuaris. Per a 4 persones usuàries seran 8 hores més de servei per cap de setmana, per a 5 persones usuàries seran 12 hores més per cap de setmana i per a 6 persones usuàries seran 18 hores més per cap de setmana
PREVISIÓ D’OCUPACIÓ:
1r any de contracta: 

· el primer semestre es preveu una ocupació de 3 persones usuàries cada cap de setmana. 

· el segon sementre es preveu una ocupació de 4 persones usuàries cada cap de setmana.
2n any de contracta:

· el primer semestre es preveu una ocupació de 3 persones usuàries cada cap de setmana.

· el segon semestre es preveu una ocupació de 5 persones usuàries cada cap de setmana.
PRESSUPOST D’INGRESSOS DEL SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS
PREVISIÓ D’INGRESSOS
* La previsió està calculada aplicant la tarifa de preus aprobada en Ordenança Fiscal Reguladora i deduïnt el preu del menú (24€/persona/cap de setmana)
1r any de contracta
- del primer semestre, cada cap de setmana es preveu:
Una persona usuària Tarifa A (80,00€ per cap de setmana per persona), per tant

(80,00€- 24€ menu) x 6 caps setmana= 336€
Dos persones usuàries Tarifa B (120,00€ per cap de setmana per persona), per tant

(120,00€-24€ menu) x 2 persones x 6 caps setmana= 1152€
Subtotal 1r semestre= 1488€
- del segon semestre, cada cap de setmana es preveu: 

Dos persones usuàries Tarifa A (80,00€ per cap de setmana per persona),

(80,00€€- 24€ menu)  x 2 persones x 6 caps setmana= 672€
Dos persones usuàries Tarifa B (120,00€ per cap de setmana per persona),

(120,00€- 24€ menu)  x 2 persones x 6 caps setmana= 1152€
Subtotal 2n semestre= 1824€
TOTAL ingresos 1r any contracta= 3312€
2n any de contracta
- del primer semestre, cada cap de setmana es preveu:
Una persona usuària Tarifa A (80,00€ per cap de setmana per persona), per tant

(80,00€- 24€ menu)  x 6 caps setmana= 336€
Dos persones usuàries Tarifa B (120,00€ per cap de setmana per persona), per tant

(120,00€- 24€ menu)  x 2 persones x 6 caps setmana= 1152€
Subtotal 1r semestre= 1488€
- del segon semestre, cada cap de setmana es preveu: 

Tres persones usuàries Tarifa A (80,00€ per cap de setmana per persona),

(80,00€- 24€ menu)  x 3 persones x 6 caps setmana= 1008€
Dos persones usuàries Tarifa B (120,00€ per cap de setmana per persona),

(120,00 €- 24€ menu) x 2 persones x 6 caps setmana= 1152€
Subtotal 2n semestre= 2160€
TOTAL ingressos 2n any contracta= 3648€
TOTAL INGRESSOS CONTRACTA (bianual): 6960€
Els ingressos obtinguts seran aportats directament per les persones usuàries o les seves famílies a l’empresa contractada

PRESSUPOST DE DESPESES DEL SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS 
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PREU DE LA CONTRACTA 
La despesa prevista per als dos anys de contracta suma un total de 22.935,78€. D’aquesta despesa l’empresa contractada gestionarà directament els ingressos prevists de 6960€ que aportaran les famílies o persones usuàries. L’Ajuntament aportarà els 15.975,78€ que resten de la diferència, sent aquest el preu de la contracta (IVA inclòs).
Servei de Respir per a familiars cuidadors de Valldemossa



