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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE VALLDEMOSSA

8168 Edicte elevacié automatica reglament de régim intern del servei de respir per a familiars cuidadors de

Valldemossa.
Edicte elevacié automatica reglament de régim intern del servei de respir per a familiars cuidadors de Valldemossa.

Acordat per aquest Ajuntament en Ple, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 3 de marg de 2014, s’aprova la REGLAMENT DE REGIM
INTERN DEL SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS DE VALLDEMOSSA.

I feta la legal exposici6 al public sense haver-ne presentat durant el temps d’exposicio cap reclamacid, suggeriments, de conformitat amb el
disposat a I’article 17-3 del Real Decret 2/2004 de 5 de marg del Text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, es considera
definitivament aprovat, transcrivint-ne a continuacio el text complet del reglament.

Contra el present acord definitiu de modificacié de la referida ordenancga fiscal, els interessats podran interposar recurs contencids
administratiu davant la Sala de lo Contencidés Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears, en el termini de dos mesos
comptats a partir del dia segiient al de la publicacio del present acord en el B.O.L.B.

TEXT DEL REGLAMENT
REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS DE VALLDEMOSSA.

L’establiment de serveis socials anomenat SERVEI DE RESPIR PER A FAMILIARS CUIDADORS DE VALLDEMOSSA, ubicat al carrer
de la Rosa 30, és titularitat de I’ Ajuntament de Valldemossa.

Es defineix com un servei de respir per a familiars cuidadors. T¢ caracter residencial, amb estada puntual de cap de setmana. Ofereix
allotjament i atencio6 a persones en situacié de dependéncia o que necessitin 1’atencié d’una altra persona.

ARTICLE 1. Objecte i gestio

L'objecte del Reglament de régim intern és regular les normes de funcionament del servei i determinar els drets i les obligacions tant de les
persones usuaries del servei com de 1'entitat que el presta, i el sistema d'admissio, de baixes i les causes de suspensio o de cessament de la
prestaci6 del servei.

La gesti6 del servei es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes per la Llei de Bases de Régim Local, Llei de contractes de
les administracions publiques, i Reglament de serveis.

ARTICLE 2. Definicié

El Servei de respir per a familiars cuidadors €és un servei puntual d’estada de cap de setmana amb caracteristiques de servei residencial.
Dirigit a persones majors en situacié de dependencia o que necessitin la supervisié d’una altra persona.

Té una capacitat prevista de 6 places
ARTICLE 3. Objectius i funcions
3.1. Objectiu general:

Atendre a la persona major amb dependéncia o amb factors de risc i donar suport a la seva familia per tal que, sobre tot, la persona cuidadora
principal pugui gaudir d’un espai de temps per ella mateixa i, la persona major, dels cuidats i atencions professionals adequades.

3.2. Objectius especifics:
De cara a les persones usuaries:

a. Facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat a les necessitats d’assisténcia.
b. Donar assisténcia basica: alimentacio, higiene i rehabilitacio.
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c.
d.

Evitar o retardar el major temps possible els ingressos no desitjats o desaconsellats en centres residencials.
Desenvolupar I’autoestima i afavorir un estat psicoafectiu apropiat

De cara a les families curadores:

a.

b.

Proporcionar-los temps lliure i descans, o temps per a gestions o altres dedicacions.
Proporcionar suport, oferint-los informacio, orientacio i recolzament

ARTICLE 4. Persones usuaries

Es dirigeix a persones grans que tenen 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a I’efecte d’ingressar en un servei residencial de
respir, es poden considerar grans les persones de 55 anys o més.

Preferentment seran:

Persones empadronades al municipi
I que no pateixin cap malaltia infeccid contagiosa ni que requereixin d’una assisténcia sanitaria intensiva.

ARTICLE 5. Requisits

Es basaran en els segiients criteris generals:

- Persones majors de 65 anys

Empadronats/des 1 residir al municipi ( en casos excepcionals es realitzara una valoracid pel técnic per determinar la viabilitat de
poder accedir a una plaga).

Que no pateixin cap malaltia infecto contagiosa ni que requereixin d’una assisténcia sanitaria intensiva

Que visquin amb la seva familia o els tutors 1 que necessitin atencio6 especialitzada per a les necessitats basiques de manera temporal
Per necessitats de la situacid es podran incomplir aquests preceptes, sempre amb 1’informe positiu de la treballadora social i
I’autoritzaci6 del regidor responsable.

ARTICLE 6. Procés de sol-licitud

a) Les sol-licituds del servei de respir es recolliran als serveis socials, i una vegada emplenades correctament s’entregaran al registre general
de documents de I’ Ajuntament.

b) L’atorgament del servei es realitzara en base a l'informe técnic/barem elaborat pels professionals del servei d’acord amb la capacitat del
centre i amb el vist-i-plau del Batle-president de la corporacié municipal. En cas de llista d’espera s’accedira segons la puntuacié del barem i
la data de sol-licitud d’ingrés al servei.

ARTICLE 7. Normes de funcionament de I’establiment

10.
11.

L’establiment estara obert un cap de setmana cada mes (sempre i quan hagi demanda), des de les 19’00 hores de divendres a les
19°00 hores de diumenge.

Les visites comunicaran al personal auxiliar de 1’establiment el nom de la persona que desitgen visitar i s’identificaran amb el
document nacional d’identitat o document similar.

Com a norma general, les portes d’accés al centre es tancaran a les 21,00 hores.

En el suposit d’absencia forgosa per malaltia o altra causa es comunicara al centre el mateix dia a primera hora.

Tant el personal treballador com les persones usuaries, tindran cura de les instal-lacions del centre procurant que estigui net i ordenat
en tot moment.

Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines de les persones usuaries als treballadors/res del centre, aixi com la
donacié de qualsevol tipus de bé.

Al centre es seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e higiene, tractant en tot moment amb el maxim
respecte tant a les altres persones usuaries com el personal del centre, evitant crits i baralles.

El personal del centre estara sempre a disposicio de les persones usuaries, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia
possible, per la qual cosa les persones usuaries hauran de seguir les indicacions del personal que en tot moment vetllaran pel seu
benestar.

Les diverses dependéncies de 1’establiment, es destinaran als fins i usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s’evitara
realitzar fora dels llocs adequats activitats que no corresponguin.

No es permeten els animals doméstics al centre.

No es permet fumar dintre del centre ni en les seves instal.lacions.
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12. La persona usuaria aportara els objectes personals d’higiene (sabd, colonia, tovallola...), medicacio, i tres mudes de roba neta de
recanvi a banda de la roba de cada dia, per si durant la seva estada fos necessari canviar-se, ...

13. Les persones usuaries seguiran depenent del centre de salut corresponent per a la seva atencio.

14. El centre no es responsabilitza de les pertinences personals de les persones usuaries.

15. Les persones usuaries atendran les indicacions relatives a la medicacié que han de prendre i seguiran les pautes del tractament que
se’ls ha prescrit.

ARTICLE 8. Horaris de I’establiment

1. L’establiment estara obert un cap de setmana cada mes (sempre i quan hagi demanda), des de les 19’00 hores de divendres a les
19°00 hores de diumenge.

1. El Centre tendra els horaris segiients:

Sopar: de 20°00 a 21°00 h
Berenar: de les 10°00 a les 10,30 hores i de les 17°00 a les 17’30 hores
Dinar: de les 13’00 a les 14°00 hores

ARTICLE 9. Suggeriments, queixes i reclamacions

1. Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels
serveis del centre, les faran arribar als Serveis Socials municipals mitjangant els fulls de reclamacié que tindran a la seva disposicio
a la zona de recepcio.

2. Es podra realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora de la qualitat de vida en el centre, mitjangant la bustia
col-locada en la zona de recepcio.

ARTICLE 10. Admissions i baixes

1.Ingrés al centre:

®

. La persona usuaria haura d’aportar:

Sol-licitud especifica del centre.

DNI

Targeta de la seguretat social.

Certificat medic del seu estat fisic i psiquic en el moment de I’alta al centre.
Informe social.

2 fotografies carnet.

Certificat d’empadronament i convivéncia.
Declaraci6 IRPF i/o patrimoni vigent
Certificat de pensions

Declaraci6 jurada d’ingressos economics
Domiciliacié bancaria.

a. Per a I’ingrés s’establira un periode d’adaptacio d’1 cap de setmana.
1. L’atorgament del servei es realitzara en base a I’informe técnic/ barem elaborat

per els/les professionals del servei d’acord amb la capacitat del centre i amb el vist-i-plau del Batle-president de la corporacié municipal.. En
cas de llista d’espera s’accedira segons la data de sol-licitud d’ingrés al servei i la puntuaci6 del barem, prioritzant la data d’entrada de la
sol.licitud per damunt del barem.

3. De forma provisional i amb caracter d’urgéncia, amb la valoracié del personal técnic i autoritzacio del regidor responsable, s’acceptara
ingrés al centre mentre es resol la sol.licitud d’acord amb les normes establertes a aquest reglament.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/65/868621

4. L'accés d'alta al centre es formalitzara mitjangant la signatura del contracte assistencial.
1. La condici6 de persona usuaria es perdra per una de les causes segiients:

Baixa voluntaria: Per rentincia voluntaria que s’expressara de forma expressa i inequivoca.
Per defuncio.
Baixa forgosa (temporal o permanent): Per produir-se un impediment insalvable que alteri la normal conviveéncia del centre i/o per

hetsigie |

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
13 de maigde 2014

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 101 - Sec. IIl. - Pag. 20047

qualsevol altra circumstancia que reculli el reglament de régim interior, sempre que estigui ben documentada i acreditada, i es
produeixi com a conseqiiéncia d’una resolucié recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals
pertinents.

Per variaci6 de les condicions personals, fisiques i/o psiquiques que I’impossibilitin continuar amb la majoria d’activitats
programades al centre. Aquestes circumstancies s’hauran d’acreditar mitjangant el corresponent informe médic, psiquiatric o
psicologic.

Retras en el pagament corresponent, previ avis del mateix, que es realitzara mitjangant notificacié de l'atorgament d'un termini de 15
dies per presentar les al-legacions que estimin pertinents.

6. L'entitat podra iniciar el procés de baixa for¢osa de I’usuari en cas d’incompliment reiterat de les normes

de conviveéncia.

L'inici d'aquest procés sera la notificacid a la persona interessada, el qual disposara de 15 dies per prestar les oportunes explicacions o
al-legacions. Transcorregut aquest termini, si es resol baixa es notificara a l'usuari/aria i provocara la no admissio de la persona en posteriors
peticions.

ARTICLE 11. Causes de suspensio o cessament de la prestacié del servei

1.

1.

Seran causes de suspensio temporal del servei per part del centre, i que comportaran 1’expulsié temporal per un temps no superior a
un mes les segiients:
a. L’alteraci6 continuada de 1’ordre i la manca de respecte cap a altres usuaris/aries i treballadors/res.
b. Elrobatori de bens o objectes de qualsevol classe propietat del centre, del personal o de qualsevol persona usuaria.
c. No respectar les normes contingudes en aquest reglament.
d. L'incompliment en el pagament de dues o més mensualitats.

La suspensio de la prestacio del servei i per tant I’expulsi6é temporal de la persona usuaria del centre sera comunicada de forma
escrita per el/la coordinador/a del servei a la persona usuaria amb una antelacié minima d'una setmana. En el suposit de cessament
definitiu de la prestacio del servei, aquesta es podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar
justificats, i en cas contrari s’haura de comunicar amb una antelacié d'un mes.

En cas de cessament en la prestacio del servei I’entitat ho comunicara a:

- L’administracié competent i sol-licitara 1’autoritzacio pertinent segons el Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis
generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a 1’autoritzacio i ’acreditaci6 de serveis
socials, 1 es regulen la secci6 suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular.

- A la persona usuaria o familiar responsable per escrit amb un previ avis de dos mesos. L'entitat ha de facilitar tots els recursos personals
1 assistencials existents per poder cobrir les necessitats de les persones usuaries.

ARTICLE 12. Serveis i sistemes de cobrament del preu de serveis del centre

La persona usuaria per ser beneficiaria del servei de respir esta obligada al pagament de la tarifa que en cada moment estigui

establerta per I'Ajuntament.

1.

Els preus actualitzats de la quota per cap de setmana i dels serveis complementaris estaran exposats en el tauler d’anuncis del
centre.

El sistema de pagament queda regulat a la corresponent ordenanga fiscal reguladora del preu public del servei.
El centre prestara un servei de menjador amb catering que incloura:

Sopar : de les 20’00 h ales 21°00 h
Berenars : de les 10’00 ales 10,30 h.ide 17°00a 17°30 h
Dinar: de les 13°00 a les 14’00 h

Les persones usuaries que necessitin un ment especial ho sol-licitaran expressament.

ARTICLE 13. Mecanismes d’informacié i participacié democratica dels usuaris

1.

Les persones usuaries o familiars responsables podran fer arribar els suggeriments mitjangant una bustia.
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1.

El personal qualificat informara de forma escrita als familiars responsables de les incidéncies de 1’ usuari.

ARTICLE 14. Proteccié de dades

En compliment de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter Personal i amb la signatura del contracte
assistencial, el sotasignat atorga el seu consentiment per al tractament de les dades personals que facilita. Aquestes dades seran incorporades
en el fitxer d'ESSAP dels Serveis Socials municipals.

ARTICLE 15. Carta de drets i obligacions

—_—

0 N N L b WN

DRETS DE LES PERSONES USUARIES:

. Dret a la no discriminaci6 en el tractament per rad de naixenca, raca, sexe, religi6 opinid, o qualsevol altra condicié o circumstancia

personal o social.

. Dret a la informacio i a la participacié d’acord amb allo que estableix el reglament.

. Dret a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials.

. Dret arebre atenci6 personalitzada segons les circumstancies i condicions particulars.

. Dret de queixa, exercit mitjancant fulles de reclamacié que hi haura d’haver a disposicié de les persones usuaries.
. Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

. Dret a ser orientat cap a altres recursos alternatius, que poguessin ser necessaris.

. Dret a I’accés a la informacio continguda a 1’expedient personal.

Els drets de les persones usuaries tindran com a limit els dels altres, i ’acceptacid de les normes que regeixen la prestacié de serveis.

OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES:

Les persones usuaries del servei de respir i, si n’és el cas, els seus representants legals estaran obligades a facilitar la prestacio del servei
ien especial a:

1.

PN e

Facilitar tota la informacidé que sigui necessaria per valorar les circumstancies personals, familiars i socials que determinin la
necessitat de les prestacions i es responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i econdmica, que pogués donar lloc

a la modificacid, suspensio o extincié de la prestacio del servei.

Adoptar una correcta i col-laboradora actitud en el desenvolupament de la prestaci6 i de la convivéncia respectant a través del bon us
i col-laborar en el manteniment de les instal-lacions i mitjans del servei de respir.

Complir el reglament de regim intern i les normes de convivéncia del Centre.

Assumir el cost de la prestacio.

Signar el pertinent contracte assistencial.

Ser acompanyat al centre per una persona responsable si aixi ho requereix la seva situacio personal, la qual també anira a cercar-lo.
Acudir al centre amb una higiene personal adequada i portar tres mudes extra de roba per si durant la seva estada fos necessari
canviar-se, aixi com els estris personals adequats.

2. L’incompliment provat de les obligacions esmentades per part de les persones usuaries i si n’és el cas els seus representants legals, podra
comportar la suspensio temporal de la prestaci6 o 1’extincié d’aquesta.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordenanca entrara en vigor i comengara a aplicar-se al dia segiient de la seva publicacié en el BOIB, quedant en vigor fins la seva
modificacié o derogacid expressa.

El Batle
Nadal Torres Bujosa
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