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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
GESTIO DEL SERVEI DE SUPORT PSICOSOCIAL

1 - INTRODUCCIO:

Els Serveis Socials de I’Ajuntament de Valldemossa realitza intervencions amb persones
que presenten situacions de risc i/o vulnerabilitat social.

Aquestes dificultats no es situen exclusivament a una vessant economica, siné que en
bona part es relacionen amb una baixa competéncia i manca d’habilitats alhora de donar
resposta als reptes que genera la propia vida quotidiana, i requereixen suport per
aprendre i/0 modificar habilitats que els han de permetre exercir millores en la qualitat
de vida.

En ocasions pateixen situacions d’estres que incideixen negativament en el benestar
propi i de la seva familia com poden ser: relacions familiars conflictives, situacions de
violencia domestica, problemes de salut, drogodependeéncies, manca d’habitatge,
dificultats economiques, perdua d’ésser estimats, separacio/divorci, manca d’habilitats
parentals, soledat,...

El tractament en l'atenci6 psicosocial té com objectiu iniciar un procés de canvi a partir
de I’elaboraci6 d’un pla d’atenci6 psicologic individual i/o familiar, utilitzant tecniques
requerides i adequades per a la professié.

En aquest sentit es pretén donar resposta a dites necessitats a través de la figura del/la
psicoleg/a social al municipi de Valldemossa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestio del Servei de suport psicosocial per a la
poblacié de Valldemossa

Aquest Servei va dirigit a la intervencié psicologica amb persones i families que
presenten dificultats en les seves habilitats personals, familiars i socials, on 1'objectiu
final és el de potenciar el desenvolupament integral de la persona, amb especial atencid
als col‘lectius : dona, infancia i joventut, familia, gent gran i poblacié en risc d’exclusi6
social.

Suposa la contractacio de la figura del/la psicoleg/a dins els Serveis Socials.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els objectius generals del Servei de suport psicosocial sén:

* prestar atencio, suport i orientacié psicologica a les demandes especifiques de les
persones usuaries dels Serveis Socials.

» La coordinaci6 amb altres serveis i entitats que treballin amb la persona i la seva
familia per tal de realitzar plans de treball acurats.

* Realitzaci6 d'intervencions grupals i comunitaries a requeriment de l'equip de Serveis
Socials.
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4. DEFINICIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE.

A. poblacié destinataria
El Servei de Suport Psicosocial s'adreca a la poblacié empadronada en el municipi de
Valldemossa que presenti indicadors de vulnerabilitat i/o risc social.

B. Recursos humans
El Servei de Suport Psicosocial constara d'un/a psicoleg/a amb un contracte de 4,5 hores
setmanals

C. Tipus d’atencio.
El Servei ofereix atencié individual, grupal, familiar i comunitaria.

D. Calendari i horari d’atenci6 directa.

El calendari d’execuci6 de les entrevistes amb les persones i les families, aixi com les
reunions de coordinaci6 amb les entitats es realitzaran per part del/la Psicoleg/a en
horari laboral, tot i que aquest pot ser flexible a les necessitats del Serveis Socials.

E. Espais de regulacio

L’adjudicatari, per complir acuradament amb els requisits del Servei, s'haura d'aplicar a
través dels segilients ambits:

— responsabilitat de la relacio laboral amb el/la psicoleg/a

— formaci6 del/la psicoleg/a

— supervisié

— coordinacié amb els Serveis Socials de I'Ajuntament de Valldemossa.

F. Lloc de prestaci6 del servei

El Servei es prestara en les dependencies dels Serveis Socials de I'Ajuntament de
Valldemossa, el qual esta situat al carrer Pare Francesc Frau, n°7, 2% planta. De totes
formes, el/la professional es pot desplacar a qualsevol punt del terme municipal de
Valldemossa.

5. FUNCIONS DE L'EQUIP

Les funcions i tasques més destacades de la figura del/la Psicoleg/a, amb relaci6 als
ambits, amb les persones destinataries i amb els objectius descrits anteriorment son:

* De tractament en I'atencié psicosocial en I'ambit individual, familiar i comunitari.

» D'organitzaci6, planificacié, programacié, desenvolupament i avaluacié de la
intervencio social.

» Funcions terapeutiques propies de la seva figura professional.

* De gesti6 i d'administracié de diferents projectes psicosocials

* De relacié amb entitats i recursos que treballen dins el municipi de Valldemossa

* De prevenci6 social.
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6. RESPONSABLE DE LA CONTRACTACIO

Correspon a I’Ajuntament de Valldemossa la titularitat de la documentacié derivada de
la relacié amb les persones usuaries, o la que resulti de 1’elaboracié d’informes, estudis
o qualsevol altre tipus de contingut que I’empresa adjudicataria elabori en qualsevol
fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte. La
difusio del Servei portara el logotip municipal i tindra el vist i plau de la Regidoria de
Serveis Socials de I'Ajuntament de Valldemossa.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
A. Execuci6 del servei:

1. Prestar el servei per si mateix amb la continuitat i la regularitat establerta en aquest
plec.

2. Disposar d’una infraestructura tecnologica, técnica, economica i de personal
adequada per executar, amb la deguda eficacia, la prestaci6 objecte del contracte.

3. Garantir la qualitat i eficacia dels serveis prestats, responsabilitzant-se del control
dels mateixos, aixi com garantir una resposta rapida i efica¢ a les demandes d’atencio
que s’efectuin des dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Valldemossa

4. Coordinar-se amb la Regidoria de Serveis Socials, per tal de garantir la bona marxa
del servei. A aquests efectes fara reunions periodiques de coordinacié amb els
responsables de la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de Valldemossa per tal
d’assegurar el compliment del objectius i la qualitat del servei. Aixi mateix,
I’adjudicatari aportara els seus criteris i coneixements professionals en relacié a fer
propostes de millora per a la bona marxa de I’encarrec.

5. Compliment dels protocols establerts als serveis.

6. Respectar les normatives municipals.

7. En cap cas podra cobrar de les persones usuaries per la prestacio del Servei, ja que és
un servei gratuit per a la poblaci6 de Valldemossa.

8. Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries del servei.

9. Garantir el secret professional i la confidencialitat de l'assisténcia amb la protecci6 de
dades dins el marc de la legalitat.

B. Personal:

1. Contractar el personal necessari i suficient per a la realitzaci6 de I’objecte del
contracte.
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2. Contractar tot el personal d’acord amb els convenis colelectius de treball dels
corresponents sectors. El no compliment dels convenis col-lectius que corresponguin al
sector podra ser causa de la rescissio del contracte.

3. Notificar la relacio dels professionals contractats i acreditar la seva titulacié. Durant
la vigéncia del contracte qualsevol substitucié o modificaci6 dels professionals haura de
comunicar-se de forma previa a I’Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral
s’ajusta a les requerides en el plec.

4. Haura de complir obligatoriament, com a minim, els convenis col-lectius i la
legislaci6 vigent. Igualment haura de complir, sota la seva responsabilitat exclusiva, les
disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el
treball, i haura de tenir al seu carrec el personal necessari per a la realitzacio de 1’objecte
del contracte, respecte del qual tindra, amb caracter general, la condici6é d’empresari.

5. Facilitar la formaci6 necessaria del personal vinculat al servei objecte del contracte
durant la prestacio del mateix.

6. L'Ajuntament de Valldemossa no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal
de I’empresa adjudicataria, ni durant la vigencia del contracte ni a 1’acabament d’aquest,
essent a compte d'aquesta empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats que neixin derivats d’aquell.

C. Béns municipals:

Béns immobles:

1. Conservar i mantenir en bones condicions d’us els bens immobles adscrits al servei
objecte de contractacio.

2. Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles correspondran a
I’ Ajuntament de Valldemossa, sempre que portin causa del seu ts normal o ordinari.

Béns mobles:

1. Conservar i mantenir en bon estat els béns mobles que 1’Ajuntament posa a disposicio
de I’adjudicatari.

8. DURADA DEL CONTRACTE, PREVISIO PRESSUPOSTARIA I
POSSIBILITATS DE MODIFICACIO

La prestaci6 del servei s’iniciara a partir de I’endema de la signatura del corresponent
contracte del Servei amb una durada de dues anualitats prorrogables per dos mes de
forma anual

El pressupost que haura de servir de base a la contractaci6 és de 7.000,00 € sense iva
per a un any d'intervencio

L’Ajuntament té la prerrogativa de dirigir, interpretar i modificar el present contracte
segons ho exigeixi la naturalesa i circumstancies de la prestacio.
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9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu per la prestacio del servei, objecte del present contracte, es fara
previa presentacio per part de I’empresa adjudicataria a I'Ajuntament de Valldemossa de
les corresponents factures pels serveis prestats, les quals seran degudament conformades
per la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament.

El servei es facturara a mes vencut, i s’indicara de forma desglossada la despesa
executada.

10 - CRITERIS PER L’ADJUDICACIO DEL CONCURS

1.

2.

3.

Proposici6 tecnica relativa als criteris avaluables mitjangant un judici de valor:
42 punts.

Proposici6 economica: 50 punts.

Altres criteris avaluables: 8 punts

1. Proposicié técnica del servei: 42 punts:

o > W N

10.
11.

Definicié de la finalitat i principis aplicats als serveis objecte de contracte:
maxim 6 punts

Objectius generals i especifics del servei: maxim 8 punts
Metodologia de treball (procediments, protocols, fluxograma...): maxim 7 punts
Descripcio del servei, incloent activitats, horaris, professional: maxim 3 punts

Sistemes de coordinacié interna i externa entre el diferents serveis: maxim 3
punts

Supervisié del professional (periodicitat i professionals que intervenen): maxim
4 punts

Organigrama general de 1’empresa i del Servei de Suport Psicosocial: : maxim 3
punts

Equipaments de I’empresa i Servei de Suport Psicosocial: maxim 2 punts
Pla formaci6 anual de I’empresa: : maxim 2 punts
Projecte de gestio de qualitat: : maxim 2 punts

Millores sense contraprestacio economiques presentades per la empresa: maxima
2 punts

2. Proposicio economica: Fins a 50 punts
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S'atorgara la puntuacié maxima (50 punts) a la millor oferta economica, calculant la
puntuacio de la resta de licitadors segons la segiient formula:

Puntuaci6 = OB*MP/OL

MP= maxima puntuacié (50)

OL= oferta a valorar

OB-= oferta més baixa

No es valoraran baixes en la retribucié de personal ni altres que puguin afectar a la
qualitat de la intervencié professional o el desenvolupament correcte del Servei.

3. Altres criteris quantificables de forma automatica. Fins a 8 punts.

* Aplicacié efectiva de mesures de conciliacié6 1 punts per mesura, maxim de 2
punts.

* Qualificaci6 i experiéncia del director i/o coordinador del servei, per cada tres 3
anys d'experiencia en la direccid/coordinaci6o de serveis d'atencié psicosocial 2
punts, fins a un maxim de 6 punts
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